Vseobecné obchodni  podminky pro  poskytovani
Asistencnich sluzeb - Domdci asistenci a Refundaci uniku
vody odbératell spoleénosti Kralovéhradecka provozni, a.s.
(dale téz "VOP UA") slouZi pro vyuzivani asistencnich sluzeb
spolecnosti UNITED ASSISTANCE a.s., se sidlem Prahal,
Opletalova 1284/37, PSC 110 00, IC: 277 55 932, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16736 (dale téz ,UA“) a stanovi rozsah a
podminky jejich poskytovani. Jen pfi jejich dodrZovani mlze
UA garantovat véasné a kvalitni zajistovani svych sluzeb.
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Zaméreni Cinnosti UA

UA zajistuje asistenéni sluzby Odbératelim, a to vlastnimi
prostifedky nebo formou zprostredkovani sluzeb u smluvnich
partner UA (déle jen ,,smluvni partner”), nebo jejich ad hoc
sjedndnim za uUcelem poskytnuti sluzeb Odbérateli
Kralovéhradecka provozni, a.s (dale téz ,KHP“). Pokud neni
vyslovné uvedeno jinak, asistenénimi sluzbami UA se rozumi
sluzby zajisfované na Uzemi Ceské republiky. Asistenéni
sluzby jsou poskytovany spolecnosti UA pro Odbératele KHP.
Podminkou pro poskytovani asistencnich sluzeb se
stanovenymi limity je dodrzeni téchto VOP UA. Rozsah a
limity poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v téchto VOP UA.
Uvedené limity stanovené pro Odbératele KHP neni mozno
s€itat s jinymi limity.

Asistencni sluzby UA jsou poskytovdny pro byty, prostory
slouzici podnikani (provozovny), rodinné domy, bytové nebo
nebytové jednotky, bytové domy vcetné jejich spolecnych
¢asti.

Asistencni sluzby jsou poskytovany v reZimu nonstop,
24 hodin denné, 365 dnl v roce:

a) pro pripady nouzovych situaci a v dalSich pfipadech
uvedenych v téchto VOP UA;

b) po ovérfeni oprdvnénosti naroku na poskytovani
asistencnich sluzeb.

Odbératel ma narok na poskytnuti asistencnich sluzeb
v pouze pripadé splnéni vSsech podminek uvedenych v téchto
VOP UA; vopacném pfipadé mu narok nevznikne. Pred
poskytnutim asistencnich sluzeb je UA a smluvni partner
opravnén zkontrolovat potrebné Udaje, nezbytné k ovéreni
naroku Odbératele na poskytnuti asistencnich sluzeb.

V pfipadé, Ze bude UA zpracovavat osobni Udaje Odbérateld,
zavazuje se pfi realizaci predmétu Smlouvy o poskytovani
asistencnich sluzeb (ve znéni téchto VOP UA), postupovat
v souladu se zdkonem €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja.

Asistencni  sluzby jsou poskytovany zdarma do niZe
uvedenych limitli, jen pokud vznikne Odbérateli na jejich
poskytnuti narok. V pfipadé prekroceni limitd uvedenych
vtéchto VOP UA, hradi naklady na asistencni sluzby

prekracujici tyto limity, Odbératel. Pokud Odbératel KHP
pouzije pro objednani sluzby jiny postup neZz uvedeny v
téchto VOP UA, nemlze u UA uplatriovat naroky poskytnuti
asistencnich sluzeb ve sjednanych limitech.

1.2. Postup p¥i vyZadani asistencnich sluZzeb

Veskeré asistencni sluzby UA jsou poskytovany vyhradné
prostiednictvim dispeCinku UA na jednotném telefonnim
Cisle 212 812 212, zplsobem a postupem, ktery je stanoven
témito VOP UA. Pro pfipad technickych problém( (Odbératel
se nemlze dovolat) s jednotnym telefonnim Cislem, je
mozno vyuzit i telefonni ¢islo 1227 nebo 603 500 478.
Postup jednotlivych acastnik(l pri poskytovani domaci
asistence:

1. Odbératel bez zbytecného dokladu ohlasi nouzovou
situaci na dispecink UA, ktery pracuje 24 hodin denné, 7 dn(
v tydnu po 365 dni v roce. Pfi volani z CR pouiijte jednotné
telefonni ¢islo 212 812 212 nebo 1227 nebo 603 500 478.

2. Odbératel dispecerovi UA sdéli:

- jméno, pfijmeni a telefonni ¢islo Odbératele,

- Cislo odbérného mista,

- adresu odbérného mista a mista nouzové situace,

- specifikaci nouzové situace a dalSi upresnéni potiebné
k okamzitému  zajisténi domaci asistence. Dispecer
s Odbératelem dohodne optimalni zplsob poskytnuti
asistencnich sluzeb.

3. Dispecer na zakladé informaci Odbératele odborné
rozhodne o vyslani nejblizSiho smluvniho partnera UA.
Dispecer rovnéz v pripadé potreby a v souvislosti s nouzovou
situaci zajisti dal$i poZadované sluzby. Smluvni partner UA je
povinen se  Odbérateli identifikovat predloZzenim
identifikacniho dokladu od UA.

4. Smluvni partner pofidi v misté nouzové situace
fotodokumentaci v nezbytném rozsahu za ucelem prokazani
opravnénosti nouzové situace a poskytne ve prospéch
Odbératele asistencni sluzby v rozsahu uvedeném v téchto
VOP UA,

5. Odbératel uhradi smluvnimu partnerovi naklady na
asistenc¢ni sluzby prekracujici limity uvedené vtéchto VOP
UA; smluvni partner predlozi Odbérateli na jeho Zadost
Cenik nadlimitnich sluzeb.

6. Smluvni partner radné vyplni a podepiSe v misté nouzové
situace Protokol o asistenénim zasahu. Odbératel obdrzi
kopii Protokolu o asistencénim zasahu.

UA neodpovidd za 3Skodu zpUsobenou nevhodnym,
nespravnym nebo opozdénym poskytnutim asistencnich
sluzeb, pokud byla zplsobena nespravnosti, nepresnosti
nebo neuplnosti informaci poskytnutych Odbératelem nebo
nedostatkem soucinnosti z jeho strany. UA neodpovida za
jakoukoliv skodu, jeZ vznikne odbérateli v disledku nouzové
situace.

1.3. Postup pfi uplatnéni refundace tiniku vody

Postup jednotlivych Gcastnikd pfi refundaci Uniku vody:

1. Odbératel zasle na adresu UNITED ASSISTANCE, a.s.,
Opletalova 1284/37, 110 00 Praha 1, Email:
voda@unitedassistance.com rfadné vyplnénou a podepsanou
Zadost o refundaci Uniku vody, jejiz pfilohou musi byt mj.
Vyuctovani spotfeby vody KHP do kterého bude zahrnut i
unik vody v rdmci nouzové situace, kopie radné vyplnéného
a podepsaného Protokolu o asistencnim zasahu. Formular




Zadosti o refundaci Uniku vody je kdispozici
Www.unitedassistance.com,

2. UA po obdrzeni veskeré dokumentace nutné k posouzeni
naroku Odbératele na refundaci uUniku vody provede
kontrolu zaslané dokumentace a zasle odbérateli vyjadreni
zda uznava jeho narok na refundaci Uniku vody. V pfipadé
uzndani naroku Odbératele bude soucasti vyjadreni i vypocet
Castky ktera bude predmétem refundace uniku vody,

3. Odbératel uhradi KHP celou miru spolutcasti Odbératele
na uniku vody a taktéz cCastku presahujici maximalni limit
uniku vody, a doklad o zaplaceni celé ¢astky odpovidajici
mife spolulcasti Odbératele na uniku vody, jakoz i ¢astky
presahujici maximalni limit Uniku vody.

4. UA uhradi odbérateli ¢astku odpovidajici refundaci Uniku
vody, Uhrada bude provedena pievodem na ucet nebo
postovni poukazkou,

1.4. Zaznam a ochrana osobnich udaji

Poskytovatel se zavazuje pozadat Odbératele KHP o udéleni
souhlasu k tomu, aby z telefonickych hovor( uskutec¢nénych
v ramci vyuzivani sluzeb mezi nim a dispeCinkem UA byl
pofizovan zvukovy zdznam a tento zaznam byl v souladu s
témito VOP UA pouzit v pripadé opravnénych reklamaci
sluzeb a uplatnéni zajmu smluvnich stran.

Vzhledem k charakteru zajistovanych sluzeb se Poskytovatel
zavazuje pozddat Odbératele o udéleni souhlasu, a to na
dobu neurcitou s poskytnutim jména, ptijmeni, bydlisté,
poptipadé dalsich udaja ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., a
s jejich zpracovanim ve smyslu tohoto zdkona, za ucelem,
aby Odbératel KHP prostiednictvim dispecinku UA mohl
vstoupit do jednani o zajiSténi odpovidajicich sluzeb UA, dale
k tomu, aby pfi zajistovani sluzeb UA mohlo byt ovéfeno, Ze
jsou zajistovany subjektu, jenzZ je prostfednictvim dispecinku
UA objednal. Sdéleni a zpracovani vySe uvedenych udajl je
rovnéz nezbytné pro ochranu prav UA, zejména pro
uplatnéni prava na Uhradu za zajisténé sluzby.

UA prohlasuje, Ze veskeré ji poskytnuté uUdaje bude
zpracovavat, uchovavat a pouzivat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisl, a v
souladu s pravem Odbératele KHP na ochranu jeho
soukromého a osobniho Zivota, a pouze za ucelem (i)
radného zajistovani sluzeb UA Odbérateli, (ii) plnéni
zakonnych povinnosti UA, (iii) zpracovavani a administrace
sluzeb UA, dorucovani pisemnosti a korespondence, (iv)
marketingové a statistické analyzy a prizkumy (v) archivace
a analytické ucely UA, mimo jiné pro hodnoceni a
optimalizaci kvality poskytovanych sluzeb a spokojenosti
Odbérateld a (vi) k zajisténi wvymahani pripadnych
nedoplatkd a dluznych pohledavek.

UA se zavazuje, Ze zajisti potrebna opatteni k zajiSténi
ochrany osobnich Udajd (ochrana pred neopravnénym nebo
nahodilym pfistupem k osobnim udajim Odbérateld, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neoprdvnénému zpracovani jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaju).

1.5. Kontaktni udaje

Budeme radi, pokud Vase poznatky se sluzbami UA sdélite
telefonicky na 605 787 787 nebo pisemné na adresu sidla
UNITED ASSISTANCE, a.s., Opletalova 1284/37, 110 00 Praha

1, Email: ombudsman@unitedassistance.com, UA stale
pfizpUsobuje svoji ¢innost potfebam a poZadavkim
Odbérateldm tak, aby zajistovala vyhodné komplexni
asistencni sluzby ptinasejici pohodli v pfipadé nouzovych
situaci. V tomto smyslu se UA nevyhne potfebnym Upravam
a zméndm, které se tykaji predevSim doplhovani a
rozSifovani sluzeb. Veskeré aktudini informace o sluzbach UA
jsou dostupné na www.unitedassistance.com.

2. Asistencni sluzby

Asistenénimi sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi
poskytovdni Domaci asistence a Refundace uniku vody, v
pripadé nouzové situace, jez jsou co do podminek a rozsahu
poskytovani specifikovany vtéchto VOP UA. O ndroku na
poskytnuti asistencnich sluzeb rozhoduje UA.

Domdci asistenci se rozumi zajisténi realizace odbornych
praci, sméfujicich k odstranéni nouzové situace (tj. pokud
to bude moiné obnoveni dodavky vody pfed nouzovou
situaci), véetné nahrady ndkladl Gcelné vynaloZenych pfi
provadéni téchto odbornych dCinnosti vramci limitQ
uvedenych ve VOP UA. Vramci domdci asistence zajisti
smluvni partner i zjisténi stavu faktura¢niho vodoméru ke
dni poskytnuti domdci asistence. Za domaci asistenci se
nepovazuje Udrzba a drobné opravy vdomacnosti.
Pfedmétem domadci asistence neni odstranéni nasledkd a
Skod zplsobenych nouzovou situaci.

Refundaci tniku vody se rozumi ndhrada naklad(, v rdmci
limitd uvedenych v téchto VOP UA, zpUsobenych Unikem
vody vdusledku prokazatelné nastalé nouzové situace,
pokud je Odbératel povinen nahradit tyto naklady KHP.
Limity plnéni pro asistencni sluzby poskytované vramci
jednoho odbérného mista za jeden kalendarni rok:

- limity pro domaci asistenci jsou uvedeny v ¢lanku 2.2. bodé
1 pism. A) téchto VOP UA,

- minimalni limit pro refundaci Uniku vody se rovna mire
spolutcasti Odbératele na Uniku vody, a maximalni limit pro
refundaci Uniku vody je stanoven na 15.000,- K¢ / odbérné
misto / rok (dale téz ,,maximalni limit uniku vody“).

2.1. Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb vznika Odbérateli v
pfipadé nouzové situace a splnéni vsech podminek
uvedenych v téchto VOP UA.

Podminkou vzniku prava na poskytnuti asistenénich sluzeb
je, Ze nouzova situace nastala:

a) v dobé trvani (Ucinnosti) smlouvy na dodavku vody z
verejného vodovodu se spolecnosti KHP (Smlouva s KHP), ke
které jsou asistencni sluzby poskytovany, nejdrive vsak v den
nabyti ucinnosti téchto smluvnich podminek,

b) na tzemi Ceské republiky,

Podminkou vzniku naroku na poskytnuti refundace uniku
vody je mj.

- vznik nouzové situace, s niz je spojen Unik vody,

- poskytnuti domaci asistence za podminek uvedenych
v téchto VOP UA, vietné prokazani fadné uhrady cen za
poskytnuté asistencni sluzby, prekracujici limity uvedené
v téchto VOP UA,



- zaslani rfadné vyplnéného a podepsaného Protokolu o
asisten¢nim zasahu,

- zaslani fadné vyplnéné a podepsané Zadosti o refundaci
uniku vody na adresu UA, jehoz pfilohou musi byt mj.
Vyucétovani uniku vody KHP, kopie fadné vyplnéného a
podepsaného Protokolu o asistenénim zasahu

- dodrZeni vSech podminek a postupl, vztahujicich se
k refundaci uniku vody, uvedenych v téchto VOP UA.

Podminkou vzniku prava na poskytnuti refundace Uniku vody
je mj. i to, ze potrubi a zafizeni je ve vlastnictvi,
spoluvlastnictvi ¢i spravé Odbératele (nebo vlastnika
jednotky situované ve stavbé) a slouZi bezprostredné stavbé.
Pokud se potrubi nachdzi vné stavby, vztahuje se
poskytovani asistencnich sluzeb pouze na vodovodni
potrubi, které splfiuje vySe uvedené podminky a zaroven se
nachazi na / v pozemku, na ném? je stavba postavena ¢i na
pozemcich funkéné s touto stavbou souvisejicich.
Bezpecnostni opatfeni - Odbératel je povinen zejména:

1) udrZovat vodovodni zafizeni v fadném stavu,

2) u staveb, které nejsou trvale uZivany, uzavrit, vyprazdnit a
udrzovat vodovodni zafizeni v nich umisténa prdzdn3,

3) v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zafizeni napojena
na systém vytapéni, pokud je tento mimo provoz.

4) dodrZovat souvisejici pravni predpisy a technické normy

V pfipadé nedodrieni téchto bezpecnostnich opatfeni
nevznikd Odbérateli ndrok na poskytnuti asistencni sluzby.

O naroku Odbératele na poskytnuti asistencnich sluzeb,
rozhoduje UA.

2.2. Rozsah asistencnich sluzeb

1. Odbératel ma pravo, aby mu UA, resp. jeho smluvni
partner, poskytl asistencni sluzby v tomto rozsahu a téchto
limitech:

A) domdci_asistenci za podminek a vrozsahu uvedenych
v ¢l.2. téchto VOP UA.

UA uhradi ucelné vynalozené ndklady spojené s provedenim
domadci asistence v tomto rozsahu:

i) cestovni ndhrady spojené s dopravou smluvniho partnera
UA provadéjiciho domaci asistenci do mista nouzové situace
a zpét — zdarma v rdmci jednoho asistenc¢niho zasahu,

ii) prace smluvniho partnera — vrozsahu 2 hodin zdarma
vramci jednoho asistencniho zasahu; prace smluvniho
partnera zahrnuje pofizeni potfebné fotodokumentace,
posouzeni rozsahu oprav, ndvrh feseni, odstranéni nouzové
situace, zaruku na provedené prace vdélce 6 mésicl;
pracovni ¢as smluvniho partnera se pocitd od doby ptijezdu
k Odbérateli do ukonceni prace,

iii) naklady na pofizeni materialu potfebného pro odstranéni
nouzové situace vcéetné cestovnich nahrad vynaloZenych za
Ucelem zajisténi tohoto materidlu — hradi vplné wvysi
Odbératel na zdkladé dohody se smluvnim partnerem.
Odbératel ma ndrok na poskytnuti maximalné tfi
asisten¢nich zdsahl vramci jednoho odbérného mista, za
jeden kalendarni rok. Poskytovani sluzeb domaci asistence
nad ramec sjednanych limitd v této smlouvé a VOP, se fidi
vyhradné dohodou mezi Odbératelem a smluvnim

partnerem Poskytovatele Ndklady, spojené sdomdci
asistenci presahujici limity plnéni vtéchto VOP UA, hradi
v plné vysi Odbératel na zakladé dohody se smluvnim
partnerem. Smluvni partner predlozi Odbérateli na jeho
zadost Cenik nadlimitnich sluzeb. O poskytnuti asistencnich
sluzeb prevysujicich sjednané limity plnéni, vydd smluvni
partner Odbérateli doklad. V pripadé, Ze pri poskytovani
domaci asistence dojde k poskozeni tzv. montazni plomby za
fakturacnim vodomérem, zavazuje se UA tuto skutecnost
oznamit KHP, ktery je povinen takovou plombu, bez
zbytecného odkladu, uvést do plvodniho stavu. Informaci o
poskozeni montdzni plomby je povinen smluvni partner UA
uvést v Protokolu o asisten¢nim zdsahu.

B) refundaci uniku vody za podminek a v rozsahu uvedenych
vtéchto VOP UA. UA hradi naklady spojené srefundaci
Uniku s vyjimkou miry spolutcasti Odbératele na uniku vody
a Castky presahujici limity Uniku vody uvedené v téchto VOP
UA. Spolutcast a ndklady presahujici maximalni limit Uniku
vody, hradi vidy Odbératel.

2) Algoritmus vypoctu refundace uUniku vody.

A=D-(PxT)-M
R = A x C < 15.000,- K&

P - primérna denni spotfeba vody Odbératele za predchozi
relevantni obdobi, kterym se rozumi stejné obdobi
predchoziho kalendafniho roku ode dne, ke kterému byl
proveden posledni odecet faktura¢niho vodoméru pred
vznikem nouzové situace a vystavena faktura za vodné (dale
téz ,Den posledniho vyuctovani“). V ptipadé, Ze Smlouva
s KHP nebude dosahovat této délky trvani a nebude
existovat predchozi vyuctovani spotieby, bude predchozi
spotfeba stanovena podle smérnych &isel ro¢ni potfeby vody
uvedenych v pfiloze 12 k vyhlasce ¢.428/2001 Sb., v platném
znéni, anebo technickym vypoctem, pokud smérnd Cisla
ro¢ni potfeby nebudou na novou smlouvu aplikovatelna.

D - spotfeba vody vm® za obdobi ode Dne posledniho
vylctovani do dne odectu fakturacniho vodoméru ke dni
poskytnuti domdci asistence (dale téz ,,Den odectu”).

T — pocet dni za obdobi ode Dne posledniho vyucétovani do
Dne odectu.

M - spoluti¢ast Odbératele na uniku vody, jez Cini 10m>.
C - cena vody za 1m?, dle ceny ke Dni odectu.

A — mnoistvi uniklé vody vm® snifené o spoluucdast
Odbératele (M).

R — cena uniklé vody v K¢; z takto vypoctené ¢astky uhradi
UA pfimo Odbérateli ¢ast v maximalni vysi 15.000,- K¢ /
odbérné misto / rok. Jak spoluicast na uUniku vody, tak
naklady presahujici maximalni limit uniku vody hradi
Odbératel.



3) Za jednu domaci asistenci se povazuje zajisténi domaci
asistence a Uhrada ndakladd spojenych s jeji realizaci na
zakladé jedné nouzové situace nebo vice nouzovych situaci,
které spolu casové, mistné nebo jinak ptimo souvisi. Pokud
si nouzova situace vyzada zvlastni odborny zasah (napf.
hasi¢li, pracovniki vodaren, elektraren apod.), lze
poskytnout domadci asistenci az po ukonceni takového
zvlastniho odborného zdsahu, pokud nouzovd situace i po
jeho ukonceni trva.

5) V pfipadé, Ze nebude mozné okamizité ovéreni naroku
Odbératele na poskytnuti asistencénich sluzeb, uhradi
Odbératel poskytnuté sluzby v plné wvysi smluvnimu
partnerovi. Nasledné zasle Odbératel na adresu UA pisemny
pozadavek na dodatecné priznani pfislusnych limitd plnéni
dolozeny fadné vyplnénym a podepsanym Protokolem o
asistenénim zasahu a kopii dokladu o zaplaceni
poskytnutych sluzeb.

6) Pokud je to ucelné a hospodarné, mlze byt v pripadé
nouzové situace mezi Odbératelem a pracovnikem
dispedinku  dohodnuto provedeni domdci asistence
dodavatelem navrzenym Odbératelem. Z asistencnich sluzeb
budou v takovém pripadé uhrazeny prokazatelné a ucelné
vynaloZzené naklady na poskytnuti domaci asistence v
rozsahu a za podminek vyplyvajicich z téchto VOP UA.

6) Nebudou-li asistencni sluzby poskytnuty z dlvodl na
strané Odbératele, ma smluvni partner vici UA narok na
Uhradu nutné a ucelné vynaloZzenych nakladl souvisejicich
s neposkytnutymi asistencnimi sluzbami.

2.3. Uzemni rozsah

Sluzby jsou poskytovany vyhradné na tizemi Ceské republiky.
2.4. Vyluky

Odbérateli nevznikd pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb
v pfipadé vzniku nouzové situace a nasledném uniku vody

a) pri myti, sprchovani,

b) z otevienych kohoutl,

c) plsobenim vlhkosti, plisné, houby, opotfebenim, korozi
zvapenaténim nebo ztratou Zivotnosti soucasti vodovodni
soustavy,

d) ze sprinkler( nebo jinych bezpecnostnich hasicich zafizeni
béhem haseni,

e) z kropicich hadic zafizeni a zahradnich hadic,

f) vodou uniklou pfi tlakovych zkouskach nebo v souvislosti s
opravami zafizeni napojenych k vodovodnimu nebo
kanaliza¢nimu systému,

g) z akvaria, zahradniho jezirka nebo bazénu,

h) v dasledku vandalismu, odcizeni, povodni, zemétresenim
nebo sesuvu pldy, popfipadé jinym zdsahem vySsi moci
vSeobecné

1) pfi poskozeni, ztraté funkénosti nebo Zivotnosti zafizeni
namontovaného na vodovodni potrubi (napf. filtracni
zarizeni, vodovodni baterie, splachovaci zafizeni VvC.
tlakového ventilu),

j) nedodrienim prévnich predpisi a technickych norem
souvisejicich s vodnim hospodarstvim (napf. nedodrzenim
nezdmrzné hloubky pro uloZeni vodovodniho potrubi a
vodovodnich ptipojek).

Odbérateli nevznika pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb
v pfipadé nouzové situace vzniklé nasledkem:

- vale¢nych uddlosti, vzpoury, povstani nebo jinych
hromadnych  nasilnych  nepokojd,  stavky,  vyluky,
teroristickych aktl (tj. nasilnych jednani motivovanych
politicky, socialné, ideologicky nebo naboZensky) vcetné
chemické a biologické kontaminace,

- zasahu statni moci nebo verejné spravy,

- plsobeni jaderné energie,

- Umysiného jedndani Odbératele, osoby jemu blizké nebo
jiné osoby z podnétu nékterého z nich,

- poziti alkoholu nebo jinych omamnych nebo
psychotropnich latek Odbératelem nebo osobou jemu
blizkou,

- neopravnéného nebo neodborného zasahu provedeného
Odbératelem nebo jinou osobou bez pfrislusné odborné
kvalifikace se souhlasem Odbératele,

- Skod vzniklych v souvislosti s provadénim oprav nebo
Uprav,

- trestného Cinu Odbératele nebo osoby jemu blizké.
Odbérateli dale nevznika pravo na thradu naklada:

- opravarenské, udrzbarské, rekonstrukéni a podobné prace,
které nejsou nezbytné pro odstranéni nouzové situace,

- odstranéni nouzové situace vzniklé v budovich ve
vystavbé. Budova nebyla zkolaudovana,

- v dobé stavby nebo rekonstrukce stavby, ke které se
asistencni sluzby vazou az do celkové kolaudace nebo jejiho
platného predani do uzivani.

Odbérateli dale nevznikd pravo na Uhradu ¢astky za uniklou
vodu ve vysi uvedené v ¢l. 2.2. bod 2 téchto VOP v pfipadé,
Ze k uniku vody dojde v dlsledku poskozeni, opotrebeni
nebo ztraty Zivotnosti pojistného zafizeni (napf. pojistny
nebo redukéni ventil) namontovaného na vodovodni
soustavé, jeji soucdsti nebo koncovém zafizeni. Ve vyse
uvedeném pfipadé proplati Poskytovatel naklady spojené s
unikem vody za obdobi maximalné 30 dnl uniku  vody
maximalné viak mnoistvi 75 m’ po odectu sjednané
spoluti¢asti na jednu Zadost o refundaci tniku vody.
Odbérateli dédle nevznikd pravo na Uhradu nakladd
souvisejici s Unikem vody v pfipadé, ze se prokaze, ze misto,
vySe Skody a mechanismus vzniku nouzové situace, v ramci
které dosSlo k uniku vody je totozny s jiz realizovanym
asisten¢nim zdsahem a proplacenou Zzadosti o refundaci
uniku vody a je zfejmé, ze Odbératel nepodnikl zddné kroky
k odstranéni pri¢iny nouzové situace nebo uniku vody.
Odbérateli nevznika pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb
v pfipadé zanedbani pravidelné udrzby nebo ztratou
Zivotnosti soucasti systému vodovodniho potrubi nebo
koncovych zafizeni na ném namontovanych

Na Zadost Odbératele mizZe byt zprostfedkovano provedeni
asistencnich sluzeb i v pripadech, kdy doslo k vycerpdani
maximalnich limitd plnéni na asistenéni sluzby v priabéhu
jednoho roku trvani smlouvy. Naklady spojené s provedenim
odbornych praci hradi v tomto pfipadé v plném rozsahu
Odbératel.

Pokud bude vyzadano poskytnuti asistence v pripadé, kdy
nejsou splnény podminky pro vznik prava na jeji poskytnuti,
je osoba, ktera si jeji poskytnuti vyzadala, povinna uhradit
naklady s tim spojené.



Odbérateli zanikne narok na poskytnuti asistencnich sluzeb,
neuplatni-li svlij narok u UA nejpozdéji do jednoho roku od
vzniku nouzové situace.

3. Pouzita terminologie a vyklad pojmi

Odbératel - je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma
uzavienu platnou a u¢innou Smlouvu s KHP.

Smlouva s KHP - Smlouva o doddvce vody zverejného
vodovodu uzaviend mezi Odbératelem a KHP.

Smluvni partner — je podnikatel, ktery zajistuje asistencni
sluzby na zdkladé platnych smluv s UA. Partner je povinen
pfi zajistovani asistenéni sluzby dodrzovat platnou legislativu
v souvislosti s BOZP, provozem na pozemnich komunikacich
a dalsi souvisejici predpisy. Partner nese plnou odpovédnost
za sluzby, které poskytne, dale za pripadné vzniklé skody a je
rovnéz povinen feSit reklamace pokud souviseji
s poskytnutymi sluzbami.

Asistencni zdsah - je realizace domaci asistence u
Odbératele smluvnim partnerem UA.

Zbytecny vyjezd - situace, kdy Odbératel uplatni u UA narok
na poskytnuti domdci asistence, avSak k faktickému
poskytnuti sluZeb domaci asistence nedojde z ddvod( na
strané Odbératele. Zbytecny vyjezd se pocita mezi asistencni
zasahy v ramci limitd sjednanych v ¢lanku 2.2. téchto VOP.

Fotodokumentace domaci asistence — zajisténi odpovidajici
fotodokumentace z mista poskytovani domaci asistence a
jeji predani UA.

Nouzova situace - rozumi se nahla a nepredvidatelna
havérie, porucha nebo obdobna udalost (vmisté za
faktura¢nim vodomeérem) spojena s unikem vody, ktera:

a) vyvolavd nebezpeci vzniku nebo zvétseni rozsahu
nasledk( skody na majetku Odbératele a soucasné vyvolava
nebezpedi vzniku nebo zvétseni rozsahu nasledk( Skody na
majetku Odbératele a soucasné

b) vyzaduje urychlené zajisténi provedeni odbornych praci
v oboru ,vodoinstalatérstvi, topenarstvi (dale téz "odborné
prace").

Unik vody — finan¢ni $koda zpGsobena nahlym tnikem vody
ze systému vodovodniho potrubi uréeného k zasobovani
pitnou vodou (v¢. potrubi nachazejiciho se na pozemku),
vdlsledku prokazatelné havarie vodovodniho zafizeni,
v misté za fakturacnim vodomérem, pokud je Odbératel
povinen uhradit ji KHP.

Cenik nadlimitnich sluzeb — cenik sluzeb poskytovanych
smluvnim partnerem prekracujici limity sjednané v téchto
VOP UA,

Byt - mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti domu,
tvoli obytny prostor a jsou uréeny a uzivany k ucelu bydleni
Bytovy dim - dim, ve kterém vice nez polovina podlahové
plochy odpovida pozadavkdm na trvalé bydleni a je k tomuto
ucelu uréena.

Prostor slouzici podnikdni - prostor nebo mistnost, je-li
ucelem najmu provozovani podnikatelské cinnosti v tomto
prostoru nebo v této mistnosti a slouzi-li pak prostor nebo
mistnost alespon prevazné podnikani, bez ohledu na to, zda
je ucel ndjmu v ndjemni smlouvé vyjadren.

Spolecné casti nemovité véci - jsou Casti nemovité véci,
které podle své povahy maji slouZit vlastnikim jednotek
spolecné.

Spoluticast (Odbératele na uniku vody) — unik vody do
celkového objemu 10m’ (jednd se pouze o vodné)
Spolulcast na uniku vody je Odbératel povinen uhradit KHP
do doby splatnosti vystavené faktury.

Smlouva — Smlouva, na jejimz zakladu byla mezi KHP a UA
sjednana pravidla pro poskytovani asistencnich sluzeb
odbératelllm KHP vcetné vymezeni prav a povinnosti KHP,
Odbératell a UA.

Refundace uniku vody - Uhrada naklad( (finanéni Skoda)
souvisejicich s prokdazanym uUnikem vody ze systému
vodovodniho potrubi s vyjimkou miry spolutcasti
Odbératele do vyse ¢astky stanoveného limitu plnéni.

4. Zavérecné ustanoveni

Veskeré spory vzniklé vsouvislosti s poskytovanim
asistenc¢nich sluzeb Odbératelim budou feSeny predevsim
vzajemnou dohodou. V pfipadé, ze spor nebude vyreSen
dohodou, bude feden u mistné prislusného soudu Ceské
republiky.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP UA
neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni
téchto VOP UA, kterad zlstavaji platnd a ucinnd. UA se
vtomto pripadé timto zavazuje nahradit ustanoveni
neplatné / nedcinné novym ustanovenim platnym/dacinnym,
které nejlépe odpovidda plvodné zamyslenému ucelu
ustanoveni neplatného / neldinného. Do té doby plati
odpovidajici Uprava obecné zdvaznych pravnich predpist
Ceské republiky.

Poskytnuti sluzeb lze narokovat vyhradné prostiednictvim
spolecnosti UNITED ASSISTANCE, a.s. a to na zakladé
telefonické zadosti oprdvnéné osoby na telefonnim disle
1227 a do maximalni vyse 15 000,-K¢ pti uniku vody. Naklady
na asistencni sluzby, presahujici limity plnéni, hradi
Odbératel.

V pripadé pozadavku je Odbératel v misté realizace domaci
asistence povinen potvrdit na Protokolu o asistenénim
zasahu predloZzeném partnerem, eventualné na vystaveném
danfiovém dokladu rozsah a cenu provedenych sluzeb sluzby.
Pokud si Odbératel sjednd sam zajisténi sluzeb jinym nez
stanovenym zpUsobem, nemUzZe u UA vyzadovat uhrazeni
nakladd spojenych sasistencnimi sluzbami, pokud tato
domaci asistence nebyla realizovana UA. Tyto sluzby mize
asistencni spolecnost odmitnout, jestlize ji Odbératel,
pfipadné jind osoba, nepfeda potiebné informace, jakmile je
to po zjisténi udalosti objektivné mozné.

Toto znéni "VSeobecnych obchodnich podminek" nabyva
ucinnosti a platnosti dnem 1.3.2017



