Informace k asisten¢nim sluzbam a refundaci Uniku vody za
vodomérem pro odbératele spolecnosti Moravska
vodarenska, a.s.

1. Asistencni sluzby
Asistencénimi sluzbami se pro Ucely této smlouvy rozumi

poskytovani Domaci asistence a Refundace uniku vody, v
pfipadé nouzové situace, jez jsou co do podminek a rozsahu
poskytovani specifikovany v téchto VOP UA. O naroku na
poskytnuti asistencnich sluzeb rozhoduje UA.

Domadci asistenci se rozumi zajisténi realizace odbornych
praci, sméfujicich k odstranéni nouzové situace (tj. pokud to
bude moZné obnoveni dodavky vody pfed nouzovou
situaci), véetné nahrady ndkladl ucelné vynaloZenych pfi
provadéni téchto odbornych <¢innosti vramci limitl
uvedenych ve VOP UA. Vramci domdaci asistence zajisti
smluvni partner i zjisténi stavu faktura¢niho vodomeéru ke dni
poskytnuti domaci asistence. Za domaci asistenci se
nepovazuje Udrzba a drobné opravy v domdcnosti.
Pfredmétem domaci asistence neni odstranéni nasledk( a
skod zplsobenych nouzovou situaci.

Refundaci uUniku vody se rozumi nahrada ndkladl, v ramci
limitd uvedenych v téchto VOP UA, zpUsobenych unikem
vody vdlsledku prokazatelné nastalé nouzové situace,
pokud je Odbératel povinen nahradit tyto naklady MOVO.
Limity pInéni pro asistencni sluzby poskytované v ramci
jednoho odbérného mista za jeden kalendarni rok:

- limity pro domaci asistenci jsou uvedeny v ¢lanku 2.2. bodé
1 pism. A) téchto VOP UA,

- minimalni limit pro refundaci Uniku vody se rovna mire
spolutcasti Odbératele na uniku vody, a maximalni limit pro
refundaci Uniku vody je stanoven na 15.000,- K¢ / odbérné
misto / rok (dale téz ,,maximalni limit Gniku vody*“).

V pripadé prekroceni uvedenych limitl, hradi naklady na
asistencni sluzby prekracujici tyto limity Odbératel.
Podminkou pro poskytovani asistencnich sluzeb se
stanovenymi limity je dodrzeni ddle uvedenych podminek.
Asistencni sluzby jsou poskytovany v rezimu nonstop,
24 hodin denné, 365 dnl vroce pro pfipady nouzovych
situaci a po ovéreni opravnénosti naroku na poskytovani
asistencnich sluzeb.

2. Postup pfi vyZzadani asistencnich sluzeb

Veskeré asistencni sluzby UA jsou poskytovany vyhradné
prostfednictvim dispeCinku UA na jednotném telefonnim
Cisle212 812 212, zpusobem a postupem. Pro pfipad
technickych problém( (Odbératel se nemize dovolat) s
jednotnym telefonnim cislem, je mozno vyuzit i telefonni
¢islo 1227 nebo 603 500 478.

Postup jednotlivych Ucastnikll pfi  poskytovani domaci
asistence:

1. Odbératel bez zbytecného dokladu ohlasi nouzovou situaci
na dispecink UA.

2. Odbératel dispecerovi UA sdéli:

- jméno, prijmeni a telefonni ¢islo Odbératele,

- Cislo odbérného mista,

- adresu odbérného mista a mista nouzové situace,

- specifikaci nouzové situace a dalSi upfesnéni potfebné
k okamZitému  zajisténi domaci asistence. Dispecer
s Odbératelem dohodne optimalni zplsob poskytnuti
asistencnich sluzeb.

3. Dispecer na zadkladé informaci Odbératele odborné
rozhodne o vyslani nejblizSiho smluvniho partnera UA.
Dispecer rovnéz v pripadé potreby a v souvislosti s nouzovou
situaci zajisti dalsi pozadované sluzby. Smluvni partner UA je
povinen se  Odbérateli identifikovat predloZzenim
identifikacniho dokladu od UA.

4. Smluvni partner pofidi v misté nouzové situace
fotodokumentaci v nezbytném rozsahu za Gcelem prokazani
opravnénosti nouzové situace a poskytne ve prospéch
Odbératele asistencni sluzby v rozsahu uvedeném.

5. Odbératel uhradi smluvnimu partnerovi naklady na
asistencni sluzby prekracujici limity; smluvni partner predlozi
Odbérateli na jeho Zadost Cenik nadlimitnich sluzeb.

6. Smluvni partner radné vyplni a podepise v misté nouzové
situace Protokol o asistenénim zdsahu. Odbératel obdrii
kopii Protokolu o asisten¢nim zasahu.

UA neodpovidd za Skodu zplisobenou nevhodnym,
nesprdvnym nebo opozdénym poskytnutim asistenénich
sluzeb, pokud byla zplsobena nespravnosti, nepresnosti
nebo neuplnosti informaci poskytnutych Odbératelem nebo
nedostatkem soucinnosti z jeho strany. UA neodpovida za
jakoukoliv Skodu, jeZ vznikne odbérateli v disledku nouzové
situace.

3. Postup pfi uplatnéni refundace uniku vody

1. Odbératel zasle radné vyplnény a podepsany Protokol o
asisten¢nim zasahu,

2. Odbératel obdrzi od MOVO Vyuctovani spotreby vody, do
kterého bude zahrnut i Unik vody v rémci nouzové situace,

3. Odbératel zasle na adresu UNITED ASSISTANCE, a.s.,
Opletalova 1284/37, 110 00 Praha 1, Email:
voda@unitedassistance.com fadné vyplnénou a podepsanou
Zadost o refundaci Uniku vody, jejiz pfilohou musi byt mj.
Vyuctovani spotieby vody MOVO, kopie radné vyplnéného a
podepsaného Protokolu o asisten¢nim zasahu. Formular
Zadosti o refundaci Uniku vody je kdispozici
www.unitedassistance.com.

4. Odbératel uhradi MOVO celou miru spolutcasti
Odbératele na Uniku vody a taktéz castku presahujici
maximalni limit Uniku vody,

5. UA po obdrzeni veskeré dokumentace nutné k posouzeni
naroku Odbératele na refundaci uniku vody provede
kontrolu zaslané dokumentace a poté, v pfipadé splnéni
vSech podminek pro pfiznani naroku, uhradi na u¢et MOVO
Castku odpovidajici refundaci tniku vody.

Podminkou vzniku prava na poskytnuti refundace uniku vody
je mj. i to, Ze potrubi a zafizeni je ve vlastnictvi,
spoluvlastnictvi ¢i spravé Odbératele (nebo vlastnika
jednotky situované ve stavbé) a slouzi bezprostfedné stavbé.
Pokud se potrubi nachazi vné stavby, vztahuje se poskytovani
asistencnich sluzeb pouze na vodovodni potrubi, které
splfiuje vySe uvedené podminky a zaroven se nachazina /v
pozemku, na némz je stavba postavena ¢i na pozemcich
funkéné s touto stavbou souvisejicich.

Bezpecnostni opatreni - Odbératel je povinen zejména:

1) udrZovat vodovodni zafizeni v fadném stavu,

2) u staveb, které nejsou trvale uzivany, uzavrit, vyprazdnit a
udrzovat vodovodni zafizeni v nich umisténad prazdna,

3) v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zafizeni napojena
na systém vytdpéni, pokud je tento mimo provoz.
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V pfipadé nedodrieni téchto bezpecnostnich opatreni
nevznika Odbérateli narok na poskytnuti asistencni sluzby.

4. Vyluky
Odbérateli nevznika pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb

v pfipadé vzniku nouzové situace a ndsledném uniku vody

a) pri myti, sprchovani,

b) z otevienych kohoutd,

c) plsobenim vlhkosti, plisné, houby, opotfebenim, korozi
zvapenaténim nebo ztrdtou Zivotnosti soucasti vodovodni
soustavy,

d) ze sprinklerd nebo jinych bezpecnostnich hasicich zafizeni
béhem haseni,

e) z kropicich hadic zafizeni a zahradnich hadic,

f) vodou uniklou pti tlakovych zkouskach nebo v souvislosti s
opravami zafizeni napojenych k vodovodnimu nebo
kanaliza¢nimu systému,

g) z akvaria, zahradniho jezirka nebo bazénu,

h) v dlsledku vandalismu, odcizeni, povodni, zemétresenim
nebo sesuvu pudy, poptipadé jinym zasahem wvyssi moci
vSeobecné

I) pfi posSkozeni, ztraté funkcnosti nebo Zivotnosti zatizeni
namontovaného na vodovodni potrubi (napf. filtraéni
zafizeni, vodovodni baterie, splachovaci zafizeni V¢.
tlakového ventilu),

j) nedodrzenim pravnich predpisi a technickych norem
souvisejicich s vodnim hospodarstvim (napf. nedodrZenim
nezamrzné hloubky pro uloZeni vodovodniho potrubi a
vodovodnich ptipojek).

Odbérateli nevznika pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb
v pfipadé nouzové situace vzniklé nasledkem:

- valecnych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokojii,  stavky,  wvyluky,
teroristickych aktl (tj. nasilnych jednani motivovanych
politicky, socidlné, ideologicky nebo naboZensky) vcetné
chemické a biologické kontaminace,

- zasahu statni moci nebo verejné spravy,

- plisobeni jaderné energie,

- umyslIného jednani Odbératele, osoby jemu blizké nebo jiné
osoby z podnétu nékterého z nich,

- poziti alkoholu nebo jinych omamnych nebo
psychotropnich [atek Odbératelem nebo osobou jemu
blizkou,

- neopravnéného nebo neodborného zdsahu provedeného
Odbératelem nebo jinou osobou bez pfislusné odborné
kvalifikace se souhlasem Odbératele,

- 8kod vzniklych v souvislosti s provadénim oprav nebo Uprav,
- trestného ¢inu Odbératele nebo osoby jemu blizké.

- zasahu statni moci nebo verejné spravy,

- plsobeni jaderné energie,

- umysIného jednani Odbératele, osoby jemu blizké nebo jiné
osoby z podnétu nékterého z nich,

- poziti alkoholu nebo jinych omamnych nebo
psychotropnich latek Odbératelem nebo osobou jemu
blizkou,

- neopravnéného nebo neodborného zdsahu provedeného
Odbératelem nebo jinou osobou bez pfislusné odborné
kvalifikace se souhlasem Odbératele,

- 8kod vzniklych v souvislosti s provadénim oprav nebo Uprav,

- trestného ¢inu Odbératele nebo osoby jemu blizké.

Zbytecny vyjezd - situace, kdy Odbératel uplatni u UA narok
na poskytnuti domaci asistence, avsak k faktickému
poskytnuti sluzeb domaci asistence nedojde z divod( na
strané Odbératele. Zbytecny vyjezd se pocitd mezi asistencni
zasahy v ramci limitQ.



