Domaci asistenci se rozumi zajisténi realizace odbornych pra-
ci, sméfujicich k odstranéni nouzové situace spojené s Unikem
vody za vodomérem (tj. pokud to bude moZné obnoveni dodavky
vody pied nouzovou situaci). Pfi domaci asistenci zajisti smluvni
partner UA (United Assistance, a.s.) i zjiSténi stavu fakturacni-
ho vodoméru ke dni poskytnuti domaci asistence. Pfedmétem
domaci asistence neni odstranéni nasledkd a Skod zplsobenych
nouzovou situaci.

Odbératel ma narok na poskytnuti maximalné tfi asistencnich
zasahl zdarma v ramci jednoho odbérného mista, za jeden ka-
lendarni rok, které zahrnuiji:

- cestovni nahrady spojené s dopravou smluvniho partnera UA
provadéjiciho domaci asistenci do mista nouzové situace a zpét,

- prace smluvniho partnera — v rozsahu 2 hodin v rémci jednoho
asistencniho zasahu; zaruku na provedené prace v délce 6 mé-
sic; pracovni ¢as smluvniho partnera se pocita od doby prijezdu
k Odbérateli do ukonceni prace.

Naklady na pofizeni materidlu potfebného pro odstranéni nou-
zové situace vCetné cestovnich nahrad vynaloZenych za Gcelem
zajisténi tohoto materialu — hradi v plné vysi Odbératel na zakla-
dé dohody se smluvnim partnerem.

Refundaci uniku vody se rozumi ¢astena ndhrada nakladd
na vodné, zplsobenych Unikem vody v ddsledku prokazatelné
nastalé nouzové situace za podminek:

- spolutiCasti Odbératele na Uniku vody ve vysi 10 m3,
coZ predstavuje minimalni limit pro refundaci,

- maximalni limit pro refundaci Uniku vody je stanoven
na 15 000 K&/ odbérné misto / rok.
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=P k Vam pfijede asistenéni sluzba a provede odborné prace potfebné
pro odstranéni nouzové situace spojené s Unikem vody za vodomérem

v rozsahu 2 hodin.

=P Neplatite za vyjezd vozidla ani provedené nezbytné price.

Asisten&ni sluZby zahrnuji DOMACI ASISTENCI a REFUNDACI UNIKU VODY
a zakaznik na né ma narok, jestliZe:

Bez odkladu ohlasi nouzovou situaci na telefonni ¢islo 800 442 233

nebo na ¢islo 212 812 212 uvedené na kontaktni karti¢ce.

Nahlasi jméno, pFijmeni, telefonni &islo, €islo a adresu odb&rného mista pro moZnost identifikace

zakaznika. UpFesni podrobnosti pro zajist&ni domaci asistence.

Dispe&er asistenéni sluZzby nasledné po telefonatu rozhodne a zajisti vyslani pfisluného odbornika
na odstranéni nouzové situace. Zp&tné zavola zakaznikovi a uvede, kdo pFijede udalost Fesit.

Zakaznik SEVK muzZe !:!]ARNiA vyuZit na jedno

odbé&rné misto aZ tfi asistenéni sluZby roéné.

Peélivé si uschovejte pFiloZenou karticku

s kontakty a v pFipadé nouzové situace

neprodlené volejte.




