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ASISTENCNI SLUZBY

domaci asistence a refundace
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* mezinarodni spolecnost

10 let kompletnich sluzeb

 zaruka spolehlivosti

* 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, 365 dnl v roce

DOMACI @ SILNICNI PRAVNI
ASISTENCE ASISTENCE ASISTENCE
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Obdobné sluzby jsou poskytovany klientim spolecnosti
skupiny Veolia VODA a to jiz po dobu 8 let, s klientskou
spokojenosti 99,98%.
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REFERENCE

V soutasné dobé poskytuje spole¢nost UNITED ASSISTANCE v Ceské a Slovenské
republice asistencni sluzby témto obchodnim partnertim:

* Home Credit a.s. « Kralovohradecka provozni
« Home Credit Slovakia s.r.o. - RENOMIA, a.s.

» SeverocCeské vodovody a kanalizace « Airbank

* Prazské vodovody a kanalizace - CEZ

* Moravska vodarenska « Dr. Max

« Strfedoceské vodarny

Prazské vodovody L
a kanalizace Dr.Max

Kralovéhradecka A\ MORAVSKA
provozni \ VODARENSKA

. Stiedoceské E lc-l:gEhleT : VI s'b _
iz vodarny o oot oo _ FairCredit
eo® RENOMIA ro lepsi piib&hy




CO NABIDNEME KLIENTUM

Rozsah nabizenych sluzeb:

Refundace uniku vody

Z pojistnych ventild a topnych zafizeni

@ Domaci asistence
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Domaci asistence

ASISTENCNI SLUZBY:

odstranéni nouzové situace na rozvodech

teplé vody a odbérnych tepelnych zafFizenich

2 hodiny prace + cesta technika zdarma

nejedna se o pojisténi

nevztahuje se na:
+ pravidelné udrzby

+ drobné opravy vdomacnosti

odbératel hradi vSechen pouzity material
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Domaci asistence

DOMACI ASISTENCI LZE VYUZIT PRO:

« montaz a demontaz topnych systémd

 navrh a instalace méficich a regulacnich systému
« montaZ regulacnich a termostatickych ventilQ

« opravy topného zarizeni vseho druhu

* revize a kontroly topnych soustav

« montaz, rekonstrukce, Cisténi a udrzba kotle
* montaZz a vymena a udrzba tepelnych a obéhovych Cerpadel
* instalace a opravy tepelnych izolaci

Domaci asistence zahrnuje nepretrzitou pomoc 24 hodin denné, 365 dni v roce

v pFipadé nouzové situace v domacnosti, kancelari ¢i nemovitosti.
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Domaci asistence

Postup uplatnéni domaci asistence:

odbératel nahlasi nouzovou situaci na call centrum

800 44 22 33,212 812 212,603 500 478

odbératel sdéli
« jméno, prijmeni a telefonni Cislo odbératele
+ evidencni ¢islo odbérného mista (identifikace odbératele ze strany UA)
« adresu odbérného mista, nouzové situace

 specifikaci nouzové situace

operator spolecné s odbératelem dohodnou optimalni zplsob Feseni

vyslani smluvniho partnera
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Domaci asistence

Postup pri domaci asistenci:

« smluvni partner pofidi nezbytnou fotodokumentaci

« odbératel uhradi smluvnimu partnerovi naklady prekracujici limity dle dohodnutého

ceniku

« smluvni partner vyplni Protokol o asistencnim zasahu a kopii pfeda Odbérateli pro

pripadnou refundaci Uniku vody

« UA neodpovidé za Skodu zplsobenou nevhodnym, nespravnym, nebo opozdénym

poskytnutim asistencnich sluZzeb zplsobenou nepresnosti informaci, ¢i nedostupnosti

odbératele
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Refundace Gniku vody

Domaci asistence

REFUNDACE UNIKU A DOMACI ASISTENCI
LZE VYUZIT PRO:

« domacnosti

* rodinné domy

« bytové a nebytové jednotky
* bytové domy

« kancelarské objekty

« sklady

* nemocnice

Domaci asistence zahrnuje nepretrZitou pomoc 24 hodin denné, 365 dni v roce v pripadé
nouzové situace v domacnosti, kancelari ¢i nemovitosti.
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Refundace Gniku vody

Postup uplatnéni refundace Gniku vody:

- odbératel zasle F4dné vyplnény a podepsany Protokol o asistenénim zasahu a Z&dost o

refundaci uniku vody

- odbératel obdrZi od Veolia Energie CR Vyuctovani spotfeby, jeho? je soucasti i Unik pfi

nastalé nouzové situaci
« vSechny dokumenty zaSle na uvedenou adresu, popfipadé email
- odbératel uhradi Veolia Energie CR celou miru spolutcasti, taktéZ ¢astku pFesahuijici limit
« UA v pfipadé splnéni viech podminek uhradi na Gcet Veolia Energie CR odpovidajici
Castku

v pfipadé nerealizovani asistencniho zasahu za ucasti UA lze pozadovat refundaci i bez

Protokolu o asistencnim zasahu (tyto situace rfeSi UA individualné)
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Domaci asistence

Povinnosti Odbératele

 udrzovat topna zarizeni v radném stavu
* ustaveb, které nejsou trvale uzivany uzavrit, vyprazdnit a udrzovat topna zarizeni v nich
umisténa

« v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zafizeni napojena na systém vytapéni, pokud je

ten mimo provoz
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Domaci asistence

Vyluky, nevznika pravo na poskytnuti asistence

v dasledku vandalismu, odcizeni, povodné, zemétreseni nebo sesuvu pldy, popfipadé

e 4

jinym zasahem vysSi moci vSeobecné

pri poSkozeni, ztraté funkcnosti nebo Zivotnosti zafizeni namontovaného na vodovodni
potrubi (napf. filtracni zafizeni, vodovodni baterie, splachovaci zafizeni v¢. tlakového
ventilu)

nedodrZzenim pravnich predpisd a technickych norem souvisejicich s vodnim
hospodarstvim (napf. nedodrzenim nezamrzné hloubky pro ulozeni vodovodniho
potrubi a vodovodnich pripojek)

nespravného a neodborného zasahu provedeného Odbératelem nebo jinou osobou bez
prislusné odborné kvalifikace se souhlasem Odbératele

trestného Cinu Odbératele nebo osoby jemu blizké
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Domaci asistence

Odbérateli nevznika pravo na thradu nakladu za:

« opravarenské, udrzbarské, rekonstrukéni a podobné prace, které nejsou nezbytné pro

odstranéni nouzové situace

odstranéni nouzové situace vzniklé v budovach ve vystavbé

v dobé stavby nebo rekonstrukce stavby, ke které se asistencni sluzby vazou az do celkové

kolaudace nebo jejiho platného predani do uzivani

v pripadé zanedbani pravidelné udrzby nebo ztratou zivotnosti systému vodovodniho potrubi

(praskly pojistny ventil, ktery vytékal delSi Casové obdobi, prasklé topné zarizeni kvuli korozi,...)
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Domaci asistence

Zbytecny vyjezd:

« situace, kdy Odbératel uplatni u UA narok na poskytnuti domaci asistence, avsak k
faktickému poskytnuti sluzeb domaci asistence nedojde z dlvodld na strané

Odbératele. Zbytecny vyjezd se pocita mezi asistencni zasahy v ramci limitu.

 napriklad Odbératel trva na poskytnuti asistencniho zasahu i kdyz napr. nevi kde

voda teCe, po prijezdu partnera na misto zasahu nekomunikuje, nebo neni k

nezastizeni atd.




ProC UNITED ASSISTANCE?

| 24
\

dostupnost komfort
24 hod nonstop nadstandardni sluzby
podpora spokojenost

profesionalni pristup zarucena spokojenost
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uspory
refundace uniku vody z pojistnych
ventil( a topnych zafizeni

odpovédnost
ochrana zivotniho prostredi




