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Reference

V sougasné dobé poskytuje spoleé¢nost UNITED ASSISTANCE v Ceské a Slovenské

republice asistencni sluzby témto obchodnim partnerim:

Home Credit a.s. E
: : .:':" %o Stredoceské

Home Credit Slovakia s.r.o. . . vodarny
_ : 3iee RENOMIA
SeveroCeské vodovody a kanalizace
Prazské vodovody a kanalizace
Moravska vodarenska DrMax*
Stfedoceské vodarny b=
Kralovohradecka provozni $|b
RENOMIA, a.s. Faircredit — Krélnuéhradecké
= PTroOvozni
Airbank —

\\ MORAVSKA

CEZ =:‘== Prazské vo @ vopArenskdc  HOYME
-aw a kanalizac. CREDIT

Pro lepsi pfibéhy
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Silniéni asistence

Sluzba

PFijezd a odjezd asistencniho vozidla - porucha vozidla (silniéni technicka

asistence)
Prace mechanika asisten¢niho vozidla

Nastartovani vozidla na misté

Zaijisténi opravy vozidla - organizace
Asistence pfi vyméné pneumatiky

Doprava pohonnych hmot

Sesrotovani - organizace

Odtahova sluzba (porucha, nehoda)
NaloZeni a sloZeni vozidla

Vyprosténi - prace vyprostovaciho specialu
Zapujéeni nahradniho vozidla

Pristaveni nahradniho vozidla - organizace
Zaijisténi ubytovani klientl - organizace

Nahradni pfeprava osob - organizace

Silniéni asistence
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GOLD

ZDARMA (organizace)

ZDARMA (do 30min)
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA

ZDARMA (organizace)
ZDARMA
ZDARMA (v pfipadé nehody)
ZDARMA (v pfipadé nehody)
ZDARMA (1 kalendafni den)
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA

PLATINUM

ZDARMA

ZDARMA ( do 45 min.)
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA

ZDARMA (klient plati jen PHM)

ZDARMA

ZDARMA (do 100 km)
ZDARMA

ZDARMA ( do 45 min.)

ZDARMA po dobu opravy (max. 4
kalendafnich dn)
ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA
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Silniéni asistence

Sluzba

Silni¢ni asistence

Sleva na material pouzity pfi zasahu

Pfeprava opravnéné osoby v misté opravy

Pick-up service (navrat k vozidlu v zahranici)

Prevoz havarovaného nebo porouchaného vozu ze zahranici

Ztrata cestovnich dokumentt

Predcestovni asistence (zakladni informace, pfeprava a penize, narodni kluby,
vstupni formality pro turisty, ubytovani a stravovani, dopravni pfedpisy a mytné)

Telefonicka pomoc v nouzi

Nahradni ubytovani - organizace
Tlumoceni po telefonu (anglicky, némecky, slovensky, madarsky jazyk)

Finanéni tisen pfi asistenéni udalosti v zahranici - organizace

Asistencni sluzby v pfipadé hospitalizace v zahranici - organizace

Vybaveni formalit souvisejicich s vyfazenim neopraveného vozidla z evidence

GOLD

5%
ANO

ANO

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA
ZDARMA

ZDARMA

PLATINUM

20 %
ANO
ANO
ANO
ANO

ZDARMA

ZDARMA
ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA
ZDARMA

ZDARMA
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Silniéni asistence

Sluzba

Silnicni asistence
Vyfizeni pojistné udalosti - poSkozeny/vinik
Fotodokumentace zasahu/mista dopravni nehody
Zaijisténi letecké dopravy — organizace
Telefonicka pomoc v nouzi
Predani vzkazu (zpravy) osobé blizké pomoci dispecinku
Ohlaseni odcizeni vozidla pfisluSnym organim
Repatriace vozidla
Doprava do cile cesty nebo zpét do CR

Uschovani vozidla

Dopravni informace

Maximalni limit plnéni za jeden kalendarni rok

UNIT=D ©.4

L=

GOLD

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA (organizace)

ZDARMA
10 000 Ké&

PLATINUM

ZDARMA

ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA

ANO

ANO

ZDARMA
(do 4 dnui)

ZDARMA
100 000 K¢&
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Pravni asistence
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Sluzba
Pravni asistence

Pravni informace - telefonicka sluzba — zahrnuje nize uvedené sluzby
Legislativa a postup jednani pfi styku s institucemi

Informace o legislativé a postupech v dané oblasti

Informace o obcan vs. Soud

Postupy a procedury pfi styku s institucemi

Administrativné pravni asistence

Vyhledani podobného pfipadu a informace o zpusobech jeho feSeni
Zaijisténi potfebnych formulafd, dokumentd nebo potvrzeni

Zaijisténi znaleckého posudku

Zaijisténi pravniho zastoupeni

Praktické rady o postupech feseni nestandardnich situaci

Vyhledani vzoru pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani a dodani klientovi

GOLD

10 000 K&
10 000 K&
10 000 K&
10 000 K&

10 000 K&
10 000 K&
10 000 K&
10 000 K&

10 000 K&

10 000 K&

PLATINUM

50 000 K&
50 000 K¢&
50 000 K¢&
50 000 K¢&

50 000 K¢
50 000 K¢&
50 000 K¢&
50 000 K¢&

50 000 K&

50 000 K¢&
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Pravni asistence
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Sluzba GOLD PLATINUM
Pravni asistence

Pravni asistenci lze vyuzit pouze v uvedenych pripadech

Exekuce 10 000 Ké& 50 000 Ké
Spravni fizeni po dopravni nehodé 10 000 K¢ 50 000 Ké
Trestni fizeni po dopravni nehodé vozidla 10 000 Ké& 50 000 K&
Spravni nebo trestni fizeni v souvislosti s provozem vozidla 10 000 K¢ 50 000 K&
Narok na nahradu skody vzniklé na vozidle 10 000 Ké& 50 000 K&
STK — spor v souvislosti s kontrolou vozidla 10 000 K¢ 50 000 Ké
Spor z jiného pojisténi vozidla 10 000 K¢ 50 000 K¢&
Spor o nahradu Skody 10 000 K¢ 50 000 Ké
Spotrebitelské spory tykajici se vybaveni domacnosti 10 000 K& 50 000 Ké
Spory tykajici se najemnich a podnajemnich smluv 10 000 K¢& 50 000 K¢
Spory s dodavateli sluzeb (energie, uklid, ...) 10 000 K¢ 50 000 K¢
Sousedské spory 10 000 K& 50 000 K&
Spory tykajici se vypovédi z najmu bytl nebo nebytovych prostor 10 000 K¢& 50 000 K¢
Rozvodova fizeni 10 000 K¢ 50 000 K&

UNIT=D’

ASSISTANCE



Pravni asistence
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Sluzba GOLD PLATINUM
Pravni asistence

Pravni informacni servis

Informace, legislativa, postup jednani, zplsoby feSeni pfi exekuci 10 000 K& 50 000 Ké

Informace, legislativa, postup jednani a zpusoby feSeni pohledavek véetné

postoupeni pohledavek 10 000 ke 50 000 k&
Informace, legislativa a postup jednani v ramci dédického fizeni 10 000 K& 50 000 Ké
Informace, legislativa a postup jednani v pfipadé osobniho bankrotu 10 000 K& 50 000 Ké
Informace, legislativa, postup jednani a zpusoby feSeni rozhod¢iho Fizeni 10 000 K¢& 50 000 K¢
Z’;?;/ti?;?isTbc;;i(tg(i:r;]gu zavazku v bankovnich a nebankovnich institucich a 10 000 K& 50 000 K&
Informace, legislativa a postup pfi Zadostech 10 000 K¢& 50 000 Ké
Maximalni limit plnéni za jeden kalendarni rok 100 000 K¢ 500 000 K¢

UNIT=D’

ASSISTANCE



Domaci asistence
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Sluzba GOLD PLATINUM

Domaci asistence

Zasah specialisty - instalatéra ZDARMA ZDARMA
Zasah specialisty - elektrikare ANO ANO
Zasah specialisty - topenare ANO ANO
Zasah specialisty - plynare ANO ANO
Zasah specialisty - sklenare ANO ANO
Zasah specialisty - malife pokojl ANO ANO
Zasah specialisty - kominika ANO ANO
Cisténi kanalizaci ANO ANO
Zasah specialisty - zamecnika (zablokovani dvefi a zamku) ANO ANO
Maximalni limit pInéni za jeden kalendafni rok 30 000 Ké 45 000 K¢

Sluzby doméci asistence jsou poskytovany v CR
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