Veobecné obchodni podminky zajistovani sluZeb klientim Fair Credit Czech s.r.o.. (dale jen "VOP UA"):
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Preambule

Asistenéni sluzby jsou poskytovény spoleénosti UNITED ASSISTANCE, a.s. se sidlem Praha 1, Opletalova 1284/37, PSC 110 00, IC: 277 55
932, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16736 (dale jen UA) pro klienty Fair Credit Czech
s.r.o. (dale jen FC), ktefi jsou fyzickymi osobami.

UA zajistuje sluzby klientdm, a to vlastnimi prostiedky nebo formou zprostfedkovani sluzeb u smluvnich partner(, nebo jejich ad hoc
sjedndnim za Gc¢elem poskytnuti sluzeb klientovi UA. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, sluzbami UA se rozumi sluzby zajistované na
tzemi CR a Uzemi Evropské unie s vyjimkou Gzemi Kypru a Malty. Klientem UA se rozumi jakakoliv fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera
vyuZije sluzeb poskytovanych UA. Podminkou pro poskytovani asistencnich sluzeb se stanovenymi limity je dodrzeni téchto VOP UA. Rozsah
poskytovanych limitQ je uveden v pfiloze €. 2 Rozsahu. Uvedené limity stanovené pro klienty UA neni mozno séitat s jinymi slevami.
Asistencni sluzby jsou poskytovany v rezimu nonstop, 24 hodin denné, 365 dn0 v roce, v pripadé soucasného splnéni podminek:

a) pro pripady nouzovych situaci, havarijnich stavl, dopravnich nehod nebo poruch motorovych vozidel a v dalSich pfipadech uvedenych
v téchto VOP UA;

b) po ovéreni opravnénosti naroku na poskytovani sluzeb na dispecdinku UA. Pfed poskytnutim sluzby je smluvni partner opravnén na misté
zkontrolovat potrebné Udaje, zejména totoznost klienta.

Asistencni sluzby jsou poskytovdny zdarma do vyse uvedenych limitl nebo s uvedenymi slevami, jen pokud jsou vyzadany telefonicky
vyhradné na dispecinku UA. V pripadé prekroceni limitli uvedenych v rozsahu nebo v téchto VOP UA hradi naklady na asistencni zasah
klient. Pokud klient UA pouZzije pro objednani sluzby jiny postup nez uvedeny v téchto VOP UA, nemUze u UA uplatiiovat naroky na slevy a
vyhody.

1.2. Postup pro klienta pfi vyZzadani asistencni sluzby

Veskeré sluzby UA jsou poskytovany vyhradné prostiednictvim dispecinku UA na jednotném telefonnim cisle 1227, ze zahranici na
telefonnim Cisle + 420 222 262 933 zplisobem a postupem, ktery je stanoven témito VOP UA. Pro ptipad technickych probléma (klient se
nemdUze dovolat) s jednotnym telefonnim Cislem je mozno vyuzit i telefonni ¢islo +420 603 500 478.

V pfipadé nouzové situace postupujte nize uvedenym zplsobem:

1. zavolejte na dispecink UA, ktery pracuje 24 hodin denné, 7 dnil v tydnu po 365 dni v roce pfi volani z CR i zahraniéi. Pfi volani z CR
pouzijte jednotné telefonni Cislo 1227 ze zahranici telefonni linku: (+ nebo 00) 222 262 933

2. dispecerovi UA sdélte vSechny nutné udaje k uskutecnéni asistencniho zdsahu.

3. dispecer na zakladé Vasich informaci odborné rozhodne o vyslani nejblizsiho asisten¢niho vozidla nebo odtahového vozidla smluvniho
partnera UA (pfi silni¢ni asistenci), smluvniho partnera UA pro provedeni odbornych praci potifebnych pro ndpravu mimoradné situace (pfi
domaci asistenci) a zajisténi vyhodnoceni klientova problému a poskytnuti odpovidajicich sluzeb (pfi pravni asistenci). Dispecer rovnéz v
pripadé potreby a v souvislosti s nouzovou situaci zajisti ndhradni vozidlo, ubytovani a dalsi poZzadované sluzby.

V pfipadé, Ze nebude mozné okamzité ovéreni naroku klienta na poskytnuti asistencnich sluzeb, uhradi klient poskytnuté sluzby v pIné vysi
smluvnimu partnerovi. Nasledné zasle klient na adresu UA pisemny poZadavek na dodatecné ptiznani prislusnych limitd plnéni doloZeny
radné vyplnénymi a podepsanymi dokumenty o asistenénim zdsahu a kopii dokladu o zaplaceni poskytnutych sluzeb.

Pokud je to ucelné a hospodarné, mlze byt v pfipadé nouzové situace mezi klientem a pracovnikem dispecinku dohodnuto provedeni
asistence dodavatelem navrzenym klientem. Z asistencnich sluzeb budou v takovém pripadé uhrazeny prokazatelné a ucelné vynaloZzené
naklady na poskytnuti asistence v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z téchto VOP UA.

Nebudou-li asisten¢ni sluzby poskytnuty z dlvodd na strané klienta ma smluvni partner vac¢i UA narok na uhradu nutné a ucelné
vynaloZenych nakladl souvisejicich s neposkytnutymi asistencnimi sluzbami.

UA neodpovidd za Skodu zplsobenou nevhodnym, nesprdvnym nebo opoZzdénym poskytnutim asistence, pokud byla zpuUsobena
nespravnosti, nepresnosti nebo neuplnosti informaci poskytnutych klientem nebo nedostatkem soucinnosti z jeho strany. Klient ma narok
na poskytnuti maximalné tfi asistenénich zasahi za jeden kalendarni rok.

1.3. Kontaktni udaje

Budeme radi, pokud Vase poznatky se sluzbami UA sdélite telefonicky nebo na adresu UNITED ASSISTANCE, a.s. se sidlem Praha 1,
Opletalova 1284/37, PSC 110 00, UA stéle pfizplsobuje svoji ¢innost potfebam a pozadavkim klientdm tak, aby zajistovala vyhodné
komplexni sluzby prinasejici pohodli pfi kazdodennich cestach nebo pomoc v pfipadé nouzovych situaci. V tomto smyslu se UA nevyhne
potfebnym Upravam a zménam, které se tykaji predevsim doplfiovani a rozsifovani sluzeb, aktudlnich informaci o sluzbach UA. Veskeré
aktudlni informace o sluzbach UA jsou dostupné na www.1227.cz nebo www.unitedassistance.com.



2. Silnicni asistence

Sluzby silniéni asistence jsou klientim poskytovany za podminek:

a) v pripadé poruchy i nehody (havarie) vozidla

b) pouze pro motorova vozidla do 3,5tun celkové hmotnosti

c) pouze pro motorova vozidla do 9 mist pfepravovanych osob (véetné fidice)

d) asistencni sluzby se nevztahuji na: nakladni a uZitkova vozidla nad 3,5 tun celkové hmotnosti, vozidla s vice jak 9 pfepravovanymi
osobami (vCetné fidiCe), ptipojna vozidla, navésy, obytné privésy a na material a prace provadéné v servisech.

e) slevy na dodany material se poskytuji

Sluzby jsou poskytovany do limitu uvedeného v Rozsahu.

2.1. Odli$nosti pfi zajistovani silniéni asistence UA v zahraniéi

Dispecer na zakladé informaci klienta UA a po dohodé s nim zajisti potfebné sluzby - rozhodne o feSeni nouzové situace. Pred zahdjenim
zasahu a na zakladé informaci svého zahrani¢niho poskytovatele, dispecer UA konzultuje a odsouhlasi s klientem UA orientaéni cenu sluzby.
Na zakladé predbézné stanovené ceny s drzitelem karty UA dohodne zplisob sloZeni garance (podle nasledujiciho bodu) a nasledné ovéri
jeji sloZeni. Finan¢ni garance neni vyZadovana v pfipadé pouZiti karty UA, kdy predbézné stanovena cena sluzby neprevysuje vysi limitu
vztahujici se k danému typu karty UA. TotézZ provede, pokud pti zasahu vznikne potreba dalSich, dfive nepredpokladanych praci. Pfipadné
pokyny a pozadavky pfi zajistovani pomoci muze klient UA vydavat pouze prostfednictvim centralniho dispedinku UA - jiny postup neni
akceptovan.

2.2. Vyluky

Poskytované sluzby, limity pInéni a popft. slevy na sluzby UA, pokud u jednotlivych typd neni uvedeno jinak, se nevztahuji na:

- odstranovani nedostatkl v povinné vybavé vozidla

- opakované odstrarovani stejného druhu zavady (napf. opakované uvadéni vozidla do provozu z divodu vadné baterie apod.), nebo
rGznych zavad v pribéhu kratkého casového intervalu

- Ukony zahrnujici systematickou Udrzbu vozidel (periodickou ¢i jinou), technické prohlidky, instalace dodatkovych zafizeni

- dale mlZe UA odmitnout servisni zasah v souvislosti s Zivelnou udalosti, teroristickym aktem, ob¢anskymi nepokoji

- UA miZe odmitnout servisni Ukony na vozidlech nesplriujicich podminky pro provoz na pozemnich komunikacich

- UA maZe odmitnout servisni Ukony na vozidle v pfipadé, Ze by byl ohroZzen majetek UA ¢i tietich osob

- UA muZe odmitnout servisni Ukony, pokud nouzovd situace byla zplsobena pod vlivem alkoholu, psychofarmak a drog ¢i jinych
obdobnych latek,

- UA mUZe odmitnout servisni Ukony, pokud k nouzové situaci doslo pfi soutézi, sportovnim zapoleni a pripravé na né nebo motoristickych
prehlidkach,

- UA mUZe odmitnout servisni Ukony, pokud k nouzové situaci doslo v disledku vaseho Umysiného jednani nebo Umysiného jednani
opravnéné osoby, trestného Cinu, sebevrazdy ¢i sazky,

- UA mizZe odmitnout servisni Ukony, pokud k nouzové situaci doslo v dobé Fizeni vozidla bez platného fidi¢ského opravnéni,

3. Domaci asistence

Domaci asistenci poskytne UA za podminek a v rozsahu uvedenych v téchto VOP UA, formou provedeni odbornych praci potiebnych pro
odstranéni nouzové situace

Poskytovani sluzeb domaci asistence nad ramec sjednanych limitl v téchto VOP, se fidi vyhradné dohodou mezi klientem a smluvnim
partnerem Poskytovatele. Naklady, spojené s domaci asistenci presahujici limity pInéni v téchto VOP UA, hradi v pIné vysi.

Pokud si nouzova situace vyzada zvlastni odborny zasah (napt. hasicd, pracovnikd vodaren, plynaren, elektraren apod.), lze poskytnout
domdci asistenci az po ukonceni takového zvlastniho odborného zasahu, pokud nouzova situace i po jeho ukonceni trva.

Pokud dojde v domacnosti k nouzové situaci, UA prostfednictvim dodavatele asistencnich sluzeb:

- zorganizuje a uhradi pfijezd a odjezd instalatérské sluzby do mista domacnosti v rozsahu 2 hodin, material pouZity pfi nouzové situaci si
hradi klient,

- zorganizuje prijezd elektrikare, sklenare, topenare, plynare, zamecnika, ktery odstrani pric¢inu technické havarie a vzniklé Skody. Naklady a
vydaje souvisejici s témito ¢innostmi a pouzitym materidlem hradite z vlastnich prostredka.

Sluzby jsou poskytovany do limitu uvedeného v Rozsahu.

3.1. Uzemni rozsah

Sluzby jsou poskytovany vyhradné na tzemi Ceské Republiky.

3.2. Vyluky

Klientovi nevznika pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb v ptipadé

a) nedodrzeni pravidel manipulace, pfipojeni a uzivani uvedenych vyrobcem spotiebice v navodu na jeho poufiti,

b) vandalismu, odcizenim, povodni, zemétresenim nebo sesuvem pldy, popfipadé jinym zdsahem vyssi moci vSeobecné

Klientovi nevznika pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb v pripadé nouzové situace vzniklé nasledkem:

- vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych nepokojt, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socidlné, ideologicky nebo naboZensky) véetné chemické a biologické kontaminace,

- zasahu statni moci nebo verejné spravy,

- pGsobeni jaderné energie,

- umyslIného jednani Klienta, osoby jemu blizké nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich,

- poziti alkoholu nebo jinych omamnych nebo psychotropnich latek Klientem nebo osobou jemu blizkou,

- neopravnéného nebo neodborného zasahu provedeného Klientem nebo jinou osobou bez pfislusné odborné kvalifikace se souhlasem
Klienta,

- S$kod vzniklych v souvislosti s provadénim oprav nebo uprav,

- trestného Cinu Klienta nebo osoby jemu blizké.

Klientovi dale nevznikd pravo na Ghradu naklad za:

- opravarenské, udrzbarské, rekonstrukcni a podobné prace, které nejsou nezbytné pro odstranéni nouzové situace,
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- pfipady, kdy byla oprava predepsana spravnimi urady,

- opravy a Ukony souvisejici s jiz realizovanym asisten¢nim zasahem, kdy bylo Klientovi sdéleno dispecinkem UA opatieni, jehoZz provedeni
nebylo Klientem zajisténo, a proto opakované pozaduje asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy

- odstranéni nouzové situace vzniklé v budovach ve vystavbé,

- v dobé stavby nebo rekonstrukce stavby, ke které se asistenc¢ni sluzby vazou az do celkové kolaudace nebo jejiho platného predani do
uZivani.

Klientovi nevznika pravo na poskytnuti asistencnich sluZzeb v pfipadé zanedbani pravidelné Udrzby nebo ztratou Zivotnosti systému
elektrickych rozvoda.

Na Zadost Klienta mGze byt zprostfedkovano provedeni asistencnich sluzeb i v pfipadech, kdy doslo k vyéerpani maximalnich limitd plnéni
na asistenéni sluzby v pribéhu jednoho roku trvani smlouvy. Naklady spojené s provedenim odbornych praci hradi v tomto pfipadé v plném
rozsahu klient.

Pokud bude vyZzadano poskytnuti asistence v pfipadé, kdy nejsou spInény podminky pro vznik prava na jeji poskytnuti, je osoba, ktera si jeji
poskytnuti vyZadala, povinna uhradit ndklady s tim spojené.

4. Pravni asistence

Predmétem sluZeb pravni asistence je ochrana opravnénych pravnich zajmu klienta v rozsahu a za podminek téchto VOP UA. Sluzby préavni
asistence jsou sluzbami pravni ochrany ve smyslu ustanoveni pravnich predpist. Sluzby pravni asistence, které nevyzaduji aktivni pravni
zastoupeni klienta jsou feSeny formou pravniho informacniho servisu. UA v souvislosti s pInénim svych zavazk( poskytuje klientovi tyto
sluzby:

a) pravni informace — telefonicka sluzba, na kterou se klient mdZe obratit v pfipadé jakychkoliv obecnych pravnich otazek, nejasnosti nebo
v ramci prevence sporU; Klient je opravnén obratit se na dispecink UA s jakymkoli obecnym pravnim dotazem z okruhll vymezenych v
rozsahu v pripadé nejasnosti, v situaci nejistoty a s cilem zabranit vzniku asistenénimu zdsahu. Informace jsou podavany kvalifikovanymi
dispecery s vysokoskolskym pravnim vzdélanim, UA poskytne klientovi pfislusné informace v rozsahu podle podminek uvedenych v téchto
VOP UA obratem nebo - kdyZ dotaz vyZzaduje dohledani potfebnych tdajl - do 48 hodin.

b) administrativné pravni asistenci - v ramci kterych maze klient vyuZit odborné pomoci pfi feseni problému v oblasti vztaht s Grady,
institucemi a poskytovateli sluzeb; UA poskytne klientovi sluzby pravni administrativni asistence v situacich a v uvedeném rozsahu. V
pfipadé, Ze o to klient pozada, nebo v pfipadé, Ze to situace vyZaduje, se operator dispecinku UA obratem telefonicky spoji s klientem.
V ramci této sluzby je rovnéz zahrnuto zajisténi znaleckého posudku znalcem uvedenym v seznamu soudnich znalcd pfi mistné pfislusném
krajském soudu a zajisténi pravniho zastoupeni klienta. Pravnim zastupcem klienta bude vzdy advokat zapsany v seznamu advokatd ceské
advokatni komory.

c) pravni informacni servis - poskytujici pomoc, podporu a rady klientovi za Gcelem nalezeni feSeni jeho pfipadu mimosoudnim smirem
a/nebo dohodou; a déle za Ucelem nalezeni feSeni jeho pFipadu v soudnim Fizeni, pfipadné dale v exeku¢nim fizeni, dédickém Fizeni,
rozhod¢im fizeni, v pfipadé osobniho bankrotu nebo pfi feseni pohledavek, a to zejména povérenim dodavatele sluzeb pravnim
zastoupenim klienta. Déle je mozZno vyuZit monitoring zavazk( v bankovnich a nebankovnich instituci a ziskat postupy souvisejici s podanim
Zadosti.

d) pravni asistence — |ze vyuZit pouze v uvedenych pfipadech:

Exekuce — soubor Ukonl sméfujicich ke zjisténi opravnénosti exekuéniho Fizeni a jeho rozsahu. Poskytnuti poradenského a pravniho servisu
za Ucelem minimalizace skody.

Spravni fizeni po dopravni nehodé — soubor Gkon( sméfujicich k zajisténi potfebné dokumentace ke spravnimu fizeni a v pfipadé nutnosti
k zajisténi pravniho zastoupeni pro klienta.

Trestni Fizeni po dopravni nehodé — soubor Ukonl smétujicich k zajisténi potfebné dokumentace a dikazniho materidlu v souvislosti
s pravnim zastoupenim klienta, pravni zastupovani klienta pred pfislusSnym soudem.

Spravni a trestni fizeni v souvislosti s provozem vozidla — soubor Ukon( smértujicich k zajisténi potfebné dokumentace a duikazniho
materidlu v souvislosti se zastupovanim klienta v ramci spravniho nebo trestniho fizeni. V pripadé trestniho fizeni zastupovani klienta pred
prislusSnym soudem.

Narok na nahradu Skody vzniklé na vozidle - soubor Ukond sméfujicich k uplatnéni naroku na dhradu vzniklé skody. Pravni konzultace pfi
jednani s pojistiteli nebo obc¢anskopravnim sporu, v pfipadé nutnosti poskytnuti pravniho zastoupeni klientovi.

STK — spor v souvislosti s kontrolou vozidla — poskytnuti pravni konzultace v pripadé sporu ktery vznikl v souvislosti s pravidelnou zakonnou
technickou prohlidkou motorového vozidla nebo v ramci legislativy souvisejici s technickou prohlidkou. V pfipadé nutnosti poskytnuti
pravniho zastoupeni klientovi.

Spor zjiného pojisténi vozidla — poskytnuti pravniho poradenstvi v pfipadé sporu zjiného druhu pojisténi (majetkové, havarijni,
odpovédnosti) zajisténi potfebné dokumentace, zastupovani klienta pfi jednani s pojistitelem, popfipadé zajisténi pravniho zastoupeni
klienta.

Spor o nahradu skody — zajisténi potfebné dokumentace, zastupovani klienta v pfipadé sporu o nahradu skody, ktera vznikla v béZzném
obcanském Zivoté (napf.: Skoda na majetku klienta).

Spotrebitelské spory tykajici se vybaveni domacnosti — zajisténi pravni konzultace u sporu které se vztahuji ke spotrebitelskym smlouvam
na vybaveni domacnosti (napft.: elektronika, nabytek, kuchyriska linka, atd.).

Spory tykajici se najemnich a podnajemnich smluv — zajisténi pravni konzultace u sporu s vlastniky nemovitosti nebo jejich spravci ve vztahu
k ndjemnim nebo podnajemnim smlouvam.

Spory s dodavateli sluZzeb (energii) — zajisténi pravni konzultace u sporl v souvislosti se smluvnimi vztahy s dodavateli sluzeb nebo energii
(voda, plyn, elekttina).

Sousedské spory — zajisténi pravni konzultace v souvislosti se sousedskymi spory (napf.: vytyCeni hranice pozemk, souhlas se stavebnim
povolenim, obtéZovani hlukem nebo zvifetem, atd.).

Spory tykajici se vypovédi z najmu bytl nebo nebytovych prostor — poskytnuti pravni konzultace, provedeni rozboru dokumentace za
ucelem posouzeni opravnénosti vypovédi najemnich smluv z bytovych ¢i nebytovych prostor.

Rozvodova fizeni — zajisténi pravni konzultace, poskytnuti informaci a ptipadné pravniho zastoupeni v ramci rozvodového fizeni.

4.1. Povinnosti klienta



Sluzby prévni asistence zahrnuji mimosoudni, pfipadné soudni prosazovani opravnénych zajmud klienta, za podminek a v predem
stanoveném rozsahu. Klient je povinen asisten¢ni ptipad bez zbyteéného odkladu telefonicky nebo pisemné oznamit. Pfi hlaseni
asistenc¢niho pripadu je klient povinen pravdivé a Uplné oznamit a objasnit UA situaci a okolnosti souvisejici s narokem na pravni asistenci.
Na vyzvu UA je klient povinen dorucit UA ozndmeni asistenéniho pfipadu v pisemné formé, k oznameni je klient povinen pfiloZit vSechny
doklady a dokumenty tykajici se asisten¢niho pripadu, které klient ziskal nebo ziskat mlZe. UA poskytne klientovi zakladni informace o jeho
pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a o moznostech feseni asistencniho pfipadu. UA sdéli klientovi informace o rozsahu
dokumentace potiebné k uplatnéni prostfedkd ochrany prav klienta. Klient je povinen dorucit UA vsechny podklady, jako napf.
korespondenci, rozhodnuti, posudky, faktury, predavaci protokoly a dal$i podklady vyZzadané v pripadé potifeby UA a tykajici se asistenc¢niho
zasahu, jakmile je obdrzZel nebo jakmile jsou mu dostupné.

Po oznameni asistencniho pripadu klientem, UA nejprve provéri pravni situaci klienta a provede analyzu jeho vyhlidek na Uspésné vyrizeni
asisten¢niho pfipadu. O vysledku této analyzy informuje klienta. V pfipadé potreby provadi UA analyzu téz v pribéhu jednotlivych stadii
feseni asistenéniho pfipadu klienta. Shleda-li UA na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Uspésné vytizeni asistencniho pripadu jsou
dostatecné, vyzada souhlas a pisemnou plnou moc klienta a poté vede potiebnd jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni
asistencniho pripadu. UA zastupuje klienta ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni nalezZejici klientovi, které je povinen
predat klientovi bez zbyte¢ného odkladu. UA bude pribézné informovat klienta o priibéhu vyfizovani asisten¢niho pripadu.

Klient neni bez predchoziho souhlasu UA opravnén povéfit jinou osobu (napf. dodavatele sluzeb) zastoupenim pfi vyfizovani asistencniho
pfipadu, s vyjimkou ptipadl, kdy by mu v dasledku prodleni pfimo hrozil vznik Skody nebo zadrZeni, resp. vazba. Porusi-li klient tuto
povinnost, je UA oprdvnéna uhradu za poskytnuté sluzby pfimérené snizit. V prfipadé, ze se ukaze, Ze k radnému vyfizeni asisten¢niho
pfipadu bude nezbytné povérit dodavatele sluzeb, je klient po predchozim souhlasu UA oprdvnén zvolit vhodného dodavatele sluzeb, ktery
ma svoji kanceldr v misté soudu nebo spravniho organu, prislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem klienta potifebna
jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni asistenéniho pripadu.

Porusi-li klient povinnost ziskat souhlas UA k povéreni dodavatele sluzeb, je UA opravnéna Uhradu za poskytnuté sluzby pfimérené snizit
nebo odmitnout. UA je oprdvnéna primérené snizit ihradu za poskytnuté sluzby i v pripadé, Ze klient pozdnim nebo liknavym pfistupem
zpUsobil zvySeni ndkladl za Ukony, jejichZ Ghrada ma byt soucasti Uhrady za poskytnuté sluzby. Klient zmocni svého pravniho zéstupce, aby
prabézné informoval UA o vyvoji feseni asistencniho pfipadu. O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich je klient, resp. jeho pravni
zastupce, povinen informovat UA a pred jejich provedenim ziskat jeji pisemny souhlas. Porusi-li klient tuto povinnost, je UA opravnéna
Uhradu za poskytnuté sluzby primérené snizit. Klient je rovnéZz povinen akceptovat pro reseni asistenéniho zasahu pravniho zastupce
navrZeného UA.

Shleda-li UA, Ze vyhlidky na Uspésné vyrizeni asistencniho pripadu nejsou dostatecné, je povinen bez zbytecného odkladu pisemnou
formou sdélit klientovi, Ze na zakladé provedené analyzy dalsi Ghradu za poskytnuté sluzby k danému asistenénimu ptipadu pozastavuje,
uvést davody svého rozhodnuti a vysvétlit je. V pfipadé, Ze se klient - poté, co Uhrada za poskytnuté sluzby byla pozastavena - rozhodne v
reSeni pripadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se mu podafi dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné pfiznivéjsiho
vysledku, nez jaky odpovidal stavu vyfizovani asistencniho pripadu ke dni, kdy UA na zakladé svého rozhodnuti thradu za poskytnuté sluzby
pozastavil, a dolozi-li klient tuto skute¢nost UA, UA uhradi naklady klientem Gcéelné vynaloZené na pokracovani vyfizovani asistenéniho
pfipadu po pozastaveni plnéni, a to az do vyse limitl stanovenych pro asistenéni zasah smlouvou a s ohledem na uhradu za sluzby
poskytnutou pred jeho pozastavenim.

4.2. Povinnost soucinnosti klienta s UA

Klient je povinen ucinit vSe, co by mohlo prispét k objasnéni skutkového stavu véci. Klient je povinen vyloucit vie, co by mohlo zpUsobit
zvyseni nakladll v rdmci Ghrady za poskytnuté sluzby. Klient je povinen informovat UA bez zbyte¢ného odklad o vSech okolnostech, které
mohou mit vliv na povinnost UA poskytnut Uhradu za poskytnuté sluzby, v pfipadé poruseni této povinnosti odpovida klient UA za vzniklou
Skodu. PFi vyrovnani nebo dohodé o feseni asistencniho pfipadu nesmi byt otazka nakladd uspofaddna nevyhodnéji, nez jak to odpovida
poméru Uspéchu a neuspéchu zucastnénych stran ve véci. Klient se proto zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu UA neuzavie Zadnou
dohodu o vyrovnani. Porusi-li klient tuto povinnost, je UA opravnéna Uhradu za poskytnuté sluzby pfimérené snizit. Klient je povinen o
tomto svém zavazku i o svych ostatnich povinnostech plynoucich ze smlouvy informovat svého pravniho zastupce.

Klient je povinen poskytnout UA soucinnost pfi mimosoudnim i soudnim vymahani nakladd vynaloZenych v rdmci Ghrady za poskytnuté
sluzby UA a pfi vymahani nahrady skody od protistrany.

Klient je povinen vyckat se soudnim uplatiovanim svych narokd, dokud rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni, které mize mit vyznam pro
zamyslené soudni fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné v souladu s pokyny UA uplatnit nejprve jen ¢ast svych narokl a do nabyti pravni
moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich narok( vyckat. Toto vSak neplati, pokud by klientovi v disledku prodleni pfimo hrozil vznik skody.
Moznost kone¢ného uplatnéni naroku klienta v plném rozsahu tim neni dot¢ena. Porusi-li klient tuto povinnost, je UA oprédvnéna tUhradu za
poskytnuté sluzby prfimérené snizit.

4.3. Uhrada finanénich nakladti za poskytnuté sluzby

Uhrada za poskytnuté sluzby zahrnuje v zavislosti na sjednaném rozsahu limitd ve smlouvé uhradu finanénich nakladd, je? je nutné
vynaloZzit dle rozhodnuti UA v souvislosti s prosazovanim opravnénych zajma klienta, a to:

a) ndklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pfimérené vylohy pravniho zastupce, tlumocnika, prekladatele, znalce, naklady na
provedeni jednoho vykonu rozhodnuti, na zékladé exekucniho titulu souvisejiciho s ihradou za poskytnuté sluzby v do limitu uvedeného v
rozsahu);

b) naklady na soudni poplatky, do limitu uvedeného v rozsahu

c) naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem, do limitu uvedeného v rozsahu

d) naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu Fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem, do limitu uvedeného v rozsahu;

e) naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je klient povinen uhradit na zédkladé soudniho rozhodnuti, byl-li klient na zakladé
pisemného souhlasu UA navrhovatelem soudniho fizeni, do limitu uvedeného v rozsahu;

f) ndklady na zprostfedkovani sloZeni trestnépravni nebo spravné pravni kauce slozené za Gcelem upusténi od vysetfovaci vazby klienta v
jiném clenském statu. Klient je povinen poskytnout UA dostateénou zaruku na vréceni finanénich prostfedkd pouZzitych na kauci (napt.
zalohu).

4.4. Vyluky



4.4.1. UA neposkytne Uhradu za poskytnuté sluzby v nasledujicich pripadech:

a) pokud klient povéfil zastupce prosazovanim svych opravnénych zajmd bez predchoziho schvaleni UA, nikoli vsak v pfipadé

- nutnosti bezprostiedniho odvraceni vzniku skody,

- zadreni a/nebo vazby klienta v Ceské republice nebo v jiném ¢lenském staté;

b) pokud klient nedorucil UA dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho opravnénych zajma, pozadovanou a specifikovanou UA.

4.4.2. Asistencni sluzby pravni asistence se nevztahuje na spory:

a) mezi UA a klientem,

b) jejichz predmétem je narok, ktery byl na klienta preveden od tfeti osoby

a nebo narok, ktery klient uplatiuje pro tfeti osobu.

4.4.3. Z asistencnich sluzeb pravni asistence je vylouceno hajeni pravnich zajmu klienta souvisejicich

a) se spachanim umyslného trestného ¢inu klientem, iUmysiného prestupku nebo imysiného zplsobeni skody,

b) s ndhradou skody vzniklé v dlsledku nesplnénych a/nebo neplnénych zavazkd

nebo dluh( klienta vcetné jejich prislusenstvi,

c) se sebevrazdou nebo psychickou nemoci klienta,

d) s pfipady, kdy skute¢nosti smérujici k naruseni pravnich zajma klienta

nebo kdy skute¢nosti smérujici k zahajeni trestniho nebo prestupkového fizeni s klientem byly klientovi zndmy jiz v dobé, kdy klient uzavrel
smlouvu,

e) s pripady, kdy klient mohl vznik $kodné udalosti s ohledem na veskeré okolnosti o¢ekavat nebo mohl jejimu vzniku zabrénit a neucinil
tak.

4.4.4. UA neposkytne Uhradu za poskytnuté sluzby na Uhradu pokut, penézitych trestd penale ¢i jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich
sankci nebo jinych plateb, majicich represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

4.4.5. Kromé vyluk uvedenych v tomto ¢lanku mohou byt dalsi vyluky uvedeny ve zvlastnich nebo doplrikovych vseobecnych podminkach.
4.5. Ostatni ustanoveni

UA je opravnéna primérené snizit Uhradu za poskytnuté sluzby, doslo-li k navyseni nakladd spojenych s vyfizovanim asistenéniho pfipadu
zavinénim klientem.

Pokud klient na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho uUradu obdrzel nahradu nakladl soudniho fizeni, je povinen vratit tuto ndhradu
UA v rozsahu, v jakém se UA na Ghradé nakladd soudniho fizeni v ramci Uhrady z poskytnuté sluzby podilela.

V pfipadé, Ze klient obdrzZel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem Uhrady za poskytnuté sluzby nahradu od treti strany nebo cestou
jiného pravniho vztahu, je UA opravnéna pfimérené snizit Uhradu za poskytnuté sluzby o ¢astku, kterou klient jako nahradu obdrzel.
Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalym asistenénim pfipadem opravnéné osobé, klientovi nebo osobé, kterd vynaloZila zachrafiovaci
naklady, proti jinému pravo na nahradu skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou Uhradou za poskytnuté sluzby ze smlouvy toto
pravo na UA, a to aZ do vyse Castek, které UA klientovi nebo osobé, ktera vynaloZila zachranovaci naklady, vyplatil. Klient, oprdvnéna osoba
nebo osoba, ktera vynalozila zachranovaci naklady, je povinna poskytnout UA dostatecnou soucinnost, aby prdvo UA na nahradu skody
mohlo byt uplatnéno, zejména poskytnout UA pravdivé a Uplné informace o asistenénim pfipadu, o tfeti osobé odpovédné za vznik
asistenéniho pfipadu, jeji pojistovné, pravnim zastupci, pfipadné o dalsich osobach jednajicich jménem tfeti osoby. Na zadost UA je klient,
opravnéna osoba nebo osoba, kterd vynalozila zachraniovaci naklady, povinna poskytnout UA veskeré dostupné dokumenty, které v dané
souvislosti ziskala. Klient, opravnéna osoba nebo osoba, ktera vynaloZila zachranovaci naklady, je dale povinna informovat UA o nahradé
Skody, pfipadné jiném plnéni, které od treti osoby nebo jiného subjektu v souvislosti s asistencnim pfipadem pfijala.

5. PouZita terminologie a vyklad pojmu

Smluvni partner — je podnikatel, ktery zajistuje asistenéni sluzby na zadkladé platnych smluv s UA. Partner je povinen pfi zajistovéani
asistencni sluzby dodrzovat platnou legislativou v souvislosti z BOZP, provozem na pozemnich komunikacich a dalsi souvisejici predpisy.
Partner nese plnou odpovédnost za sluzby, které poskytne, dale za pfipadné vzniklé Skody a je rovnéz povinen tesit reklamace pokud
souviseji s poskytnutou sluzbou.

Porucha vozidla je situace, kdy se vozidlo stane nezpUsobilym provozu na pozemnich komunikacich v ndvaznosti na pfislusnou legislativu a
to zejména z dlvodu opotiebeni, poskozeni soucasti vozidla v disledku Unavy materialu, Spatného servisniho zdsahu nebo jejich vlastni
funkci.

Silni¢ni technicka asistence - porucha vozidla - zahrnuje dopravu mechanika na misto asistenc¢niho zasahu a zpét.

Prace mechanika asistencniho vozidla - soubor pracovnich Ukon( provedenych mechanikem na vozidle klienta v ndvaznosti na misto, kde
je sluzba poskytnuta a typ zavady. Provedené ukony by mély klientovi umoznit dale pokracovat v cesté, popr. se dopravit do nejblizsiho
servisu (nejblizsiho smluvniho servisu v dané lokalité. Doba prace mechanika je omezena limitem uvedeném v rozsahu na jeden asistenc¢ni
zasah.

Nastartovani vozidla na misté — soubor pracovnich Ukon0 souvisejicich s uvedenym motoru vozidla do provozu na misté zasahu (zejména
pfi vybité baterii).

Zajisténi opravy vozidla — organizace - zajisténi opravy vozidla. UA zajisti klientovi nejblizsi vhodny servisni zafizeni. Naklady spojené
s opravou vozidla nese klient.

Asistence pfi vyméné pneumatiky — soubor pracovnich Gkon( souvisejicich s vyménou pneumatiky, popfipadé opravou defektu na misté
zasahu.

Doprava pohonnych hmot — doprava odpovidajiciho druhu pohonnych hmot na misto zasahu. Cenu pohonnych hmot hradi klient.
SeSrotovani — na Zadost klienta zprostfedkuje UA seSrotovani vozidla, ke kterému je sluzba sjednana. (Naklady spojené se sluzbou nese
klient)

Odtahova sluzba — soubor Ukon( souvisejicich s odtahem nepojizdného vozidla podle pokynt dispecera UA za pomoci specialni odtahové
techniky. Ujeté kilometry vozidlem odtahové sluzby se pocitaji z mista stanovisté odtahového vozidla ke klientovi, ujeté kilometry pfi
odtahu vozidla a cesta zpét na stanovisté. V cené odtahu je zahrnuto naloZeni a sloZeni odtahovaného vozidla, pfipadné jeho premisténi
z mista mimo vozovku do mista naloZeni.




Nehoda vozidla je situace, kdy se vozidlo stane nepojizdnym nebo nezplsobilym provozu na pozemnich komunikacich v navaznosti na
prislusnou legislativu z divodu plsobeni vnéjsi sily (naraz, stret vozidel).

Vyprosténi vozidla — soubor UkonU souvisejici s presunem poskozeného vozidla z mista leZzictho mimo pozemni komunikaci na pozemni
komunikaci nebo na misto, kde je mozno provést opravu nebo naloZeni na specidlni odtahovou techniku. Doba prace vyprostovaciho
specidlu je omezena limitem uvedeném v rozsahu.

Zapujéeni nahradniho vozidla — UA zajisti ndhradni vozidlo odpovidajici kategorie a uhradi naklady spojené se zapUjcenim vozidla.
Podminkou zapujceni nahradniho vozidla zdarma je organizace zapUjceni vozidla prostfednictvim dispecinku UA. Soucasti plnéni z
asistencni sluzby nejsou dale naklady spojené s provozem vozidla (PHM, myti, ¢isténi a podobné sluzby), udrzbou a opravou nahradniho
vozidla. Néco o tom Ze kdyZ mame plIné kapacity, tak nemame smluvné povinnost zajistit

Pristaveni nahradniho vozidla — pristaveni vozidla na misto poruchy nebo nehody (ndklady spojené se sluzbou nese UA)

Zajisténi ubytovani klientd — zprostredkovani ubytovani v kvalité dle pozadavk klienta.

Nahradni pireprava osob — zajisténi odpovidajiciho vozidla pro prepravu osob na misto zasahu (naklady spojené se sluzbou nese UA)

Sleva na material pouzity pfi zdsahu — klientovi bude poskytnuta sleva na materidl pouZity pfi asistenénim zasahu ve vysi uvedeném v
rozsahu.

Pfeprava opravnéné osoby v misté opravy — opravnéné osobé bude poskytnuta uUhrada kazidé nutné prepravy z opravny do mista
ubytovani a zpét, pfipadné na nadrazi nebo letisté, do limitu 1000,-K¢/40 Eur na pfepravu.

Pick-up service — za predpokladu, Ze oprava vozidla bude provadéna v zahranici a opravnéna osoba vyuZila sluzby Dopravy do cile cesty
nebo zpét do CR, bude po opraveni vozidla pro opravnénou osobu zajisténa vlakova jizdenka 2. t¥idy nebo letenka ekonomické tfidy pro
prepravu z mista bydlisté do mista, kde se opravené vozidlo nachazi. Pravo na poskytnuti letenky ekonomické nebo business tfidy vznika za
podminky, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin. Maximalni naklady na tuto sluzbu nesmi prekrocit 2 000,-K¢.

Pfevoz havarovaného nebo porouchaného vozu ze zahrani¢i - na Zadost klienta zprostfedkuje UA prevoz havarovaného nebo
porouchaného vozu ze zahranici, ke kterému je sluzba sjednana.

Ztrata cestovnich dokumentt — pomoc klientovi pti ziskani nahradnich cestovnich dokladd v pripadé jejich ztraty nebo odcizeni. Zajisténi
komunikace s ambasddou v dané zemi.

Pfedcestovni asistence — klient UA muZe pozadat dispecink pred vycestovanim do zahranici o zakladni informace tykajici se prepravy,
informaci o méné, vstupnich formalit pro turisty, ubytovani, stravovani, dopravnich predpisa atd.

Telefonickd pomoc v nouzi — rady v pfipadé pojistné udalosti, rady pfi vypliovani dokumentd, vyhledavani dodavatel(l sluzeb, hlaseni
pojistné udalosti pojistovné, atp. Tato sluzba je dostupna nonstop a klient ji mGZe vyuZit bez omezeni.

Nahradni ubytovani — organizace zabezpeceni nahradniho posadky motorového vozidla. Naklady spojené s ubytovanim hradi klient.
Tlumocéeni po telefonu — klient ma narok vyuzit tlumocnické sluzby, kdy? se ocitne v nouzi se svym vozidlem mimo Gzemi CR a komunikace
v cizim jazyce bude nutna k vyreSeni jeho nouzové situace. Na sluzbu maji narok i cizi statni pfislusnici, ktefi se v pfipadé nouze na vozidle
obrati na dispecink UA. Tlumoceni po telefonu je poskytovano v nasledujicich jazycich: anglicky, némecky, rusky, Spanélsky, italsky,
madarsky. Maximalni naklady na tuto sluzbu nesmi prekrocit 1 500,-K¢.

Financni tisen pfi asistencni udalosti v zahranici — poskytnuti pGjcky klientovi az do vyse sjednaného limitu na sloZeni kauce v souvislosti
s autonehodou, pljcka bude poskytnuta v hotovosti v méné statu, kde se klient nachazi, za predpokladu, 7e tfeti osoba na Uzemi Ceské
republiky prostfednictvim UA nebo smluvni asistenéni spolenosti pfedem uhradi ¢astku pGjcky, pozadovanou klientem v K¢ (v kurzovém
prepoctu).

Asistencni sluzby v pfipadé hospitalizace vzahrani¢i — UA hradi navstévu 1 rodinného pfislusnika (doprava, ubytovani) v pfipadé
hospitalizace opravnéné osoby v zahranici nad deset po sebe jdoucich pracovnich dni. Maximalni naklady na tuto sluzbu nesmi prekrodit
10 000,-K¢.

Vyfizeni formalit souvisejicich s vyfazenim neopraveného vozidla z evidence — zajisténi formalit souvisejicich s vyrazenim vozidla z registru
motorovych vozidel. Tato sluzba je poskytovana vyhradné na tzemi Ceské republiky. Néklady souvisejici se sluzbou nesmi prekro¢it 5 000,-
K¢.

Vyfizeni pojistné udalosti — poskozeny/vinik — komunikace s pojistitelem, zajisténi vSech potfebnych Gkond a dokument( (na zékladé piné
moci poskytnuté klientem). Zajisténi prohlidky vozidla, vybér vhodného servisu a zajisténi ndhradniho vozidla. Celkové naklady na sluzbu
nesmi presahnout ¢astku 5 000,-K¢

Fotodokumentace zasahu/mista dopravni nehody — zajisténi odpovidajici fotodokumentace z mista asisten¢niho zasahu a jeji predani
klientovi.

Zajisténi letecké prepravy osob - na Zadost klienta zprostfedkuje UA leteckou prepravu posadky automobilu, ke kterému je sluzba
sjednana (organizace prepravy na letisté, organizace zajisténi letenek). Naklady nese UA.

Predani vzkazu (zpravy) osobé blizké pomoci dispecinku - zajisténi komunikace klienta s predem definovanou osobou prostfednictvim
dispecinku UA.

Ohlaseni odcizeni vozidla pfislusnym orgdniim — UA zajisti formality spojené s nahlasenim odcizeni vozidla pfislusnym organim v dané
zemi.

Repatriace vozidla — na Zadost klienta, popfipadé opravnéné osoby v situaci kdy od vzniku asistencniho zasahu ubéhlo minimalné 12 hodin,
ve kterych se nepodafilo zprovoznit vozidlo, zajisti UA prepravu vozidla do servisu nebo jiného vhodného zafizeni nejblizsiho mista bydlisté
klienta. Naklady hradi klient

Doprava do cile cesty nebo zpét do €R — v pfipadé, 7e se vozidlo nepodati zprovoznit ani druhy den poté, kdy opravnéna osoba oznamila
vznik havarie nebo poruchy, je opravnéné osobé v ramci asistencnich sluzeb zajiSténa a uhrazena vlakova jizdenka 2. tfidy pro prepravu do
mista jeho bydlisté nebo do cilového mista jeji cesty, a to do vyse ¢astky, ktera byla vynaloZena za prepravu do mista bydlisté. V pfipadé, ze
cesta vlakem by trvala déle neZz 8 hodin, opravnéna osoba muzZe zadat misto vlakovych jizdenek letenky ekonomické nebo business pro
prepravu do mista svého bydlisté nebo do cilového mista své cesty, a to do vyse ¢astky, ktera by jinak byla vynalozena za prepravu do mista
bydlisté.

Uschovani vozidla - uskladnéni nepojizdného nebo poskozeného vozidla na zabezpeceném misté (volna plocha, garaz)

Dopravni informace — UA poskytuje pro klienty UA zdarma informace o dopravni situace na cestach (aktudini doprava, stupné dopravy,
uzavirky, sjizdnost, ceny pohonnych hmot, myto, dalni¢ni poplatky).



Nouzova situace - rozumi se nahla a nepredvidatelna havarie, porucha nebo obdobna udalost, ktera:

a) vyvolava nebezpedi vzniku nebo zvétseni rozsahu nasledkd skody na majetku klienta a souc¢asné

b) vyZaduje urychlené zajisténi provedeni praci v oboru, které partner poskytuje podle této smlouvy (dale jen " odborné prace ").

Za nouzovou situaci neni povaZzovana porucha vznikla bezprostfednim zasahem opravnéné osoby nebo treti osoby ani porucha mobilnich

technickych zatizeni, ktera jsou soucasti vybaveni domacnosti nebo jsou v domdécnosti umisténa (jako je napf. porucha pracky, mycky
nadobi, kotle, pfenosného topného télesa apod.).

Asistencni zasah - zajisténi vykonu remeslnickych praci a Uhrada nakladd spojenych s jejich provedenim na zakladé jedné nouzové situace
nebo vice nouzovych situaci, které spolu ¢asové, mistné nebo jinak pfimo souviseji.

Byt - mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou podle rozhodnuti stavebniho Uradu urceny k bydleni.

Bytovy diim - budova, v niZ se nachazeji vice nez ¢tyfi samostatné byty nebo nebytové prostory.

Nebytovy prostor - mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou podle rozhodnuti stavebniho Uradu urceny k jinym Géeldim neZ k bydleni;
nebytovymi prostory nejsou pfislusenstvi bytu nebo prislusenstvi nebytového prostoru ani spole¢né prostory bytového domu.

Spolecné prostory bytového domu - jsou ¢asti bytového domu uréené pro spolecné uzivani (napf. spolecné chodby, sklepy, ptdy,
schodisté, vytahy, kocarkarny, terasy, garaze apod.).

Ztrata klich - je stav, kdy pojistény ztratil nezavisle na své vili moznost uzivani klice. Ztratou kli¢ se rozumi i jejich odcizeni.

Organizace — zprostiedkovani sluzby, hrazena je organizace — naklady na sluzby hradi klient.

Zbytecny vyjezd - situace, kdy klient uplatni u UA narok na poskytnuti asistence, avsak k faktickému poskytnuti sluzeb asistence nedojde z
dlvodu na strané Klienta. Zbytecny vyjezd se pocita mezi asistenéni zasahy v rdmci limit( sjednanych v ¢lanku 1.2. téchto VOP.
Fotodokumentace domaci asistence — zajisténi odpovidajici fotodokumentace z mista poskytovani domaci asistence a jeji predani UA.
Fotodokumentace muZe byt na zdkladé vyzadani zaslana klientovi.

Cenik nadlimitnich sluZzeb — cenik sluZeb poskytovanych smluvnim partnerem prekracujici limity sjednané v téchto VOP UA,

Prostor slouZici podnikani - prostor nebo mistnost, je-li U¢elem najmu provozovani podnikatelské ¢innosti v tomto prostoru nebo v této
mistnosti a slouzi-li pak prostor nebo mistnost alespon prevainé podnikani, bez ohledu na to, zda je Ucel ndjmu v ndjemni smlouvé
vyjadren.

Spolecné ¢asti nemovité véci - jsou Casti nemovité véci, které podle své povahy maji slouzit vlastniklim jednotek spolecné.

6. Zavérecné ustanoveni

Veskeré spory vzniklé v souvislosti s poskytovanim asistencnich sluzeb klientdm budou feSeny predevsim vzajemnou dohodou. V ptipadé,
7e spor nebude vyfeden dohodou, bude fe$en u mistné pfisluiného soudu Ceské republiky.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP UA neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni téchto VOP UA, ktera
zUstavaji platnd a U¢inna. UA se vtomto pfipadé timto zavazuje nahradit ustanoveni neplatné/neldinné novym ustanovenim
platnym/aéinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky.

Poskytnuti asistencnich sluzeb Ize narokovat vyhradné prostrednictvim spolecnosti UNITED ASSISTANCE, a.s. a to na zakladé telefonické
Zadosti opravnéné osoby na telefonnim Cisle 1227 a na Cisle + 420 222 262 933 pfi volani ze zahranici.

V ptipadé poZadavku je opravnéna osoba na misté zasahu povinna potvrdit na zakazkovém listé predloZzenym partnerem, eventudlné na
vystaveném danovém dokladu rozsah a cenu provedené sluzby.

Pokud si majitel karty UA sjedna sam zajisténi sluZeb jinym neZ stanovenym zplisobem, nemlze u UA vyzadovat uhrazeni nékladl
spojenych s asistenénim zasahem, pokud asistencni zdsah nebyl realizovdn dispeCinkem UA. Tyto sluzby muzZe asistenc¢ni spolecnost
odmitnout, jestlize ji klient, pfipadné jind osoba, nepreda potrebné informace, jakmile je to po zjisténi udalosti objektivné mozné. Celkovy
soucet plnéni poskytnutych klientovi nesmi pfesahnout pro jednotlivé druhy asistencnich sluzeb (silni¢ni, pravni, domaci) maximalni ro¢ni
limit uvedeny v rozsahu.

Toto znéni "Vseobecnych obchodnich podminek pro zajistovéani sluzeb klientdm UNITED ASSISTANCE a.s." nabyvéa Gcinnosti a platnosti
dnem 01. 07. 2018.

UA je opravnén aktualizovat znéni téchto VOP UA, jakozZ i dalSich zvlastnich nebo doplrikovych obecnych podminek, (dale jen ,podminky”),
a to zverejnénim nového znéni podminek a to nejméné 2 kalendarni mésice pred ucinnosti nového znéni podminek.



